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Introduccion

Si el poder de la palabra es inmenso, el de la escucha es indis-
cutible. Anhelamos la escucha especialmente cuando sufrimos. La
necesitamos como la cierva sedienta busca el agua. Buscamos la
escucha y esperamos la palabra: la palabra oportuna, comprensiva,
adecuada, la que sostiene y, en su caso, orienta, ilumina, conforta,
consuela.

En otros tiempos le ddbamos la debida importancia a la “cus-
todia de la boca y disciplina de la lengua”, conscientes del poder
que tiene la palabra de generar mal, mentira, destruccion, si es
dicha desordenadamente o con mala intencion y voluntad de dafio.

Pero la escucha y la palabra tienen también el poder de conso-
lar, de aliviar poderosamente en el malestar y sufrimiento.

He escrito, anteriormente, numerosos trabajos sobre las rela-
ciones de ayuda y algunas de sus implicaciones. Son obras como
Apuntes de relacion de ayuda, Introduccion al counselling, Coun-
selling en cuidados paliativos, asi como otros de caracter divul-
gativo, como La escucha que sana, o mas académicos, como La
empatia terapéutica, El sanador herido, asi como trabajos sobre
humanizacion: Humanizar la asistencia sanitaria, Humanizar.
Humanismo en la asistencia sanitaria. Ultimamente he reflexio-
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ESCUCHA Y CONSUELO

nado sobre aspectos que anteriormente no habia profundizado, en
Counselling humanista. Como humanizar las relaciones de ayu-
da, y Humanizacion y counselling. Algunas cosas nuevas, donde
he reflexionado particularmente sobre el modelo centrado en la
persona, el no directivismo, los limites de la empatia y la impor-
tancia de la supervision.

¢Qué me ha llevado ahora a escribir un nuevo trabajo, un
nuevo libro, sobre “escucha y consuelo?”. En realidad, las mismas
palabras del titulo me sorprenden a mi mismo. A pesar de todo,
me parecia que no habia profundizado suficientemente la dimen-
sion ética de la escucha. Como si la estuviera tratando con una
atencion menor, sin la mirada de la profundidad que es obligada,
vinculada al mundo de las virtudes.

Pero es que también la palabra consuelo, para algunos denosta-
da, arcaica, superada, esta tomando en algunos lugares, una cierta
relevancia. Como si se quisiera recuperar en su genuino poder y
valor. Y me uno a este movimiento de rescate de la importancia y
nobleza del objetivo y voluntad de consolar al afligido.

“Consolar tiene como primera expresion la de consolar con las
palabras. Las palabras, que “una vez dichas ya no nos pertenecen,
y tienen una gran importancia a la hora de abrir el corazon a la
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esperanza, o de encaminarlo a la desesperacion”.

Las palabras que consuelan y confortan son las que acompa-
flan a las miradas, a los apretones de manos, a veces a las caricias
que sean capaces de atestiguar gentileza de animo, misericordia y
compasion. Y son precisamente esas palabras que solo consegui-
mos encontrar si sabemos escuchar, las que logran alguna forma
de consuelo.

Consolar puede ayudar a vivir, a volver a dar un sentido a la
vida, pero tnicamente cuando nuestro corazon esta animado por

1. BORGNA, E., L'arcobaleno sul ruscello. Figure della speranza, Raffaello Cor-
tina, Milano 2018, 58.
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INTRODUCCION

la esperanza y es capaz de transmitirla a través de las palabras,
de las relaciones y de la presencia que consuela las soledades. La
esperanza mantiene abierto un futuro en las personas de las que
nos ocupamos.

El consuelo que abre a la esperanza es una modalidad de cui-
dado. Para que nosotros podamos consolar a los otros, hace falta
que nosotros mismos experimentemos este consuelo.? Pero hemos
de reconocer que, incluso “cuando ni siquiera nosotros mismos
conseguimos perdonarnos, Dios nos consuela con su perdon™.?

En este libro encontramos, por tanto, un capitulo sobre el con-
suelo, otro sobre la escucha, uno sobre la palabra, uno breve sobre
el humor y la salud y finalmente uno que explora la relacion entre
virtudes y escucha y consuelo.

He querido, con estas paginas, dar un paso adelante en mi tra-
bajo sobre el mundo del acompafiamiento en el sufrimiento. Son ya
mas de treinta afos investigando, explorando variables y formas
saludables y eficaces de acompanar a quien sufre, a quien ha perdi-
do a un ser querido, a quien esta enfermo, a quien necesita luz en
su camino. Son muchos afios de docencia a psicélogos, enfermeros,
médicos, asistentes espirituales, trabajadores sociales, etc. En este
tiempo voy presentando el modelo humanista del counselling, de
corte Rogeriano, corregido por Carkhuff y Egan, pero me atrevo
a decir que, en parte también modificado por mis convicciones y
el resultado de mi experiencia.

Imagino este libro en manos de quienes se interesan por el
counselling de manera expresa, pero también en manos de pro-
fesionales de la salud, de la psicologia, de la intervenciéon social
y espiritual, buscando un modo de explorar la envergadura del
poder y la naturaleza de la escucha, del uso de la palabra y del

2. SANDRIN, L., Comunidad sanadora. De la pastoral de la salud a la salud de
la pastoral, Sal Terrae, Santander 2021, 247.

3. SAVAGNONE, G., Consolare gli afflitti. Tra opere di misericordia e beatitu-
dini, Cittadella, Assisi 2016, 83.
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consuelo. Pero imagino este libro también en manos del lector
apasionado por humanizar este mundo: el mundo de la salud,
si, pero el mundo de nuestro alrededor, sea cual sea. Porque el
mundo, ciertamente se humanizara si cultiva la ética de la escu-
cha, si consuela al que sufre. Seremos tanto mas humanos cuanto
mads conjuguemos eficazmente estas palabras que nos sostienen: la
escucha y el consuelo.
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