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Primero de todo, me gustaría explicar algo que puede resultar 
chocante. ¿Cómo es posible que yo, uno de los más acérrimos defen-
sores del abordaje centrado en soluciones puro y duro, escriba un 
prólogo para un libro como este, en el que la idea central son los 
beneficios de combinar la terapia breve centrada en soluciones y la 
terapia narrativa?

Hay dos razones que explican que haya escrito este prólogo, una 
sencilla y la otra bastante menos. Empezaré por la razón complica-
da, pero para hacerlo he de recordar cómo conocí a Linda Metcalf 
y cómo descubrí su trabajo combinando estas dos perspectivas.

Fue durante mi segundo semestre en la escuela de grado. Me 
matriculé en una asignatura con un nuevo profesor sin tener ni idea 
de qué me esperaba. Para entonces me sentía bastante frustrado con 
la profesión de terapeuta y había decidido dejar la facultad y explo-
rar otros caminos. Este sentimiento era consecuencia de mi traba-
jo en una organización local, donde recibí instrucciones de aplicar 
una forma de terapia saturada de problemas. Este abordaje tenía el 
apoyo total de quienes dirigían la organización, que creían que esta 
era la única forma eficaz de terapia. De hecho, me dijeron que sería 
poco ético emplear otro tipo de enfoque. Esta forma de trabajar 
orientada a los problemas nunca fue conmigo, y por eso el trabajo 

Prólogo

Terapia narrativa centrada en soluciones TX.indd   13 1/3/19   10:27



TERAPIA NARRATIVA CENTRADA EN SOLUCIONES14

me resultaba duro y me sentía desmoralizado y superado por los pro-
blemas de mis clientes. Mi propia ineptitud me había desanimado.

Deseaba trabajar con otro sistema, pero me dijeron que no. 
Entonces conocí a Linda.

Durante la primera clase habló de la terapia breve centrada en 
soluciones y de los creadores de este abordaje, Insoo Kim Berg y 
Steve de Shazer. Explicó que el trabajo de estos pioneros se centraba 
en la esperanza, el cambio e incluso en los milagros. Me quedé ins-
tantáneamente enganchado cuando logré entender por fin que sí, 
que había otro sistema para trabajar con los clientes, uno más lleno 
de esperanza, uno que encajaba con el tipo de clínico y de persona 
que yo quería ser. Era como si alguien me hubiera insuflado vida de 
nuevo. Anhelaba aprender todo lo que pudiera sobre todo esto.

El momento más importante tal vez fue cuando Linda hizo una 
demostración con algunos de sus clientes durante una clase. Decir 
que me quedé impresionado es decir poco. Mientras escribo este 
prólogo, recuerdo que esto ocurrió hace más de once años, pero lo 
tengo presente como si hubiera sido ayer. Creo estar viendo a la 
familia a la que recibió, cómo respondieron a las preguntas que les 
hizo durante la sesión y el extraordinario cambio que vi obrarse 
allí mismo, durante la clase. Me impresionó lo que vi, así como las 
extraordinarias dotes clínicas de Linda.

Me dediqué a algo más que a aprender el abordaje centrado en 
soluciones: hice todo lo posible para dominarlo. Leí todos los libros, 
vi todos los vídeos y asistí a todas las formaciones que pude encon-
trar. Con el tiempo tuve dos revelaciones profundas. Una fue que 
a medida que estudiaba y practicaba este método, entendí que 
quería practicar una forma pura y minimalista de la terapia breve 
centrada en soluciones. También me di cuenta de que esto no era 
lo que hacía Linda. Ella le añadía algo que me resultaba descono-
cido. Era su forma particular y eficaz de aplicar la terapia breve 
centrada en soluciones. Y cuando hablé de esto con ella, me reveló 
que lo que había estado añadiendo a sus sesiones era la terapia 
narrativa. 
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Era su arma secreta.

Si puedes ver más allá de las técnicas y la teoría, lo que encon-
trarás en el corazón de Linda es esperanza. Es el tipo de esperanza 
que ha causado impacto en sus clientes y alumnos durante su carre-
ra. Lo sé porque yo fui uno de ellos y ver esa esperanza cambió mi 
vida de las formas más profundas. 

Nuestra área de actividad necesita más abordajes inspirados en 
la esperanza, que se centren en las capacidades de la persona en 
lugar de enfocarse en sus problemas. Los estudiantes necesitan 
saber que pueden trabajar con clientes y ayudarles a crear un cam-
bio sin centrarse en un problema, como hacen otros abordajes. Este 
libro propone otra forma de ayudar a los clientes a descubrir su 
mejor yo y a vivir una vida distinta, una en la que su problema no 
les controla. El arma secreta de Linda está ahora a nuestra disposi-
ción, pero para entender de verdad su trabajo tienes que ampliar tu 
perspectiva. Y entonces verás la esperanza.

Abrí este prólogo diciendo que tengo dos razones para aceptar 
escribirlo. He contado la más difícil de explicar. Lo que he intenta-
do decir es que aunque el abordaje integral de Linda es distinto del 
mío, en su núcleo contiene la idea de esperanza, y ver esa esperanza 
es precisamente lo que me llevó a buscar una comprensión mayor 
del abordaje centrado en soluciones. Espero que este libro ofrezca 
lo mismo a esos lectores que tal vez tienen dificultades parecidas a 
las que yo tuve en aquel tiempo. 

La segunda razón para escribir este prólogo es mucho más sen-
cilla. Fue Linda quien me descubrió esta forma de trabajar. Es un 
gran honor y un privilegio contribuir, aunque sea de forma humil-
de, a mostrar su trabajo.

Le deseo al lector que disfrute de la lectura.

Elliott Connie, terapeuta autorizado
Coautor de The Art of Solution Focused Therapy

Autor de The Solution Focused Marriage
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Creo que no fue casualidad que durante el mismo semestre en la 
facultad, a principios de los noventa, me prescribieran la lectura de 
Medios narrativos para fines terapéuticos (White y Epston, 1990) y In 
Search of Solutions (O’Hanlon y Weiner-Davis, 1989). Acababa de 
regresar de un taller en Rockville (Maryland), donde había pasado 
una semana aprendiendo de Jay Haley, un terapeuta familiar estra-
tégico que era mi héroe en aquel entonces. Yo era una comprometi-
da terapeuta familiar estratégica, segura de que el método creativo 
y provocador creado por el psiquiatra y terapeuta familiar Milton 
Erickson, y más tarde refinado por Jay Haley, era lo mío, y estaba 
dispuesta a dominarlo. Por desgracia, perfeccionarlo era mucho 
más difícil de lo que había creído.

Cuando intentaba aplicar estas ideas, antes de una sesión de 
terapia familiar a menudo me encontraba preparándome durante 
horas para poder dar las instrucciones más brillantes y poderosas, 
solo para descubrir que cuando la familia regresaba, las cosas 
habían mejorado. Y allí estaba yo, en una sesión con clientes cuyo 
sistema había cambiado durante la semana, debido a quién sabe 
qué razones, y sin necesidad de que yo ayudara en absoluto.

Leí los dos libros que mencioné antes, saltando de uno a otro. 
Solo necesité leer unas páginas de cada uno de ellos para cambiar 

Prefacio
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TERAPIA NARRATIVA CENTRADA EN SOLUCIONES18

mi sentimiento de inutilidad hacia mis clientes por otro que me lle-
vó a darme cuenta de lo que he llegado a creer. Los clientes no nece-
sitaban mi ayuda. Lo que necesitaban era que les ayudara a 
reconocer que podían ayudarse a sí mismos. Y aun así volvían, cre-
yendo que yo tenía las respuestas que buscaban. De algún modo, 
tuve que aprender a trabajar para hacer emerger la maestría en 
ellos, y aprender a renunciar a ser la experta. 

Entonces descubrí a nuevos héroes. Seguí a Steve de Shazer, a 
Insoo Kim Berg y a Bill O’Hanlon. Asistí a cada taller que realiza-
ron, cerca y lejos. Incluso escribí mi tesis doctoral en un centro de 
terapia breve familiar en Milwaukee. Luego seguí a Michael White 
y David Epston. Respondían mis preguntas, que eran muchas, con 
enorme amabilidad. Me enamoré del atractivo de la externaliza-
ción, de las cartas terapéuticas, de la redescripción y de las invita-
ciones a revisar y reescribir historias. Pero aún me encantaban las 
preguntas de escala, la pregunta milagro, el “y qué más” y “en qué 
sería diferente”, preguntas que aprendí más adelante de Chris Ive-
son, Harvey Ratner y Evan George de BRIEF Therapy Practice. El 
problema era escoger. ¿Cuál de estos abordajes iba a seguir?

Empecé por darme cuenta de que durante las sesiones me aven-
turaba en los dos modelos, permitiendo siempre que el diálogo y el 
lenguaje de los clientes me guiaran por un camino que tuviera sen-
tido para ellos. Pensaba para mí: “Sería genial externalizar esta 
palabra” o “parece que este cliente cree que los acontecimientos 
ocurren constantemente, debe haber excepciones”. No dejaba de 
tomar distintas notas, centrándome en el lenguaje y las excepciones 
en lugar de en los problemas, e incluso entregándoles a los clientes 
una copia más tarde. Empecé a darme cuenta de que cada cliente 
parecía querer que las cosas mejoraran y de que a la mayoría de 
ellos no les importaba que les invitara a escribir los siguientes capí-
tulos de su vida. Cuando le pregunté a un cliente de 50 años si que-
ría escribir el “capítulo 2”, las lágrimas empezaron a rodar por sus 
mejillas. Levantó la vista y me preguntó: “¿Estás segura de que pue-
do hacer eso?”. La forma en que discurrían las sesiones y en que los 
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clientes empezaban a hablar determinaba el camino que seguiría 
durante la terapia: centrada en soluciones o narrativa. De algún 
modo, ese camino se hizo más fácil a medida que empecé a mezclar 
los dos modelos. 

Aun así, sigo teniendo dudas. Mezclar los dos modelos, ¿es respe-
tuoso y honesto con sus fundadores y con los propios modelos? Me 
lo pregunté y le di muchas vueltas, escribí algunas ideas, algunos 
puristas me ignoraron y otros me aplaudieron, sobre todo los que 
seguían el modelo narrativo. Me parecía que creían sinceramente 
que las ideas y las vidas debían evolucionar hacia nuevas formas de 
trabajo y de relación. La admiración que sentía hacia los dos mode-
los nunca disminuyó, y me preguntaba si podría combinarlas en un 
marco con el que pudiera trabajar con todos los clientes, mante-
niendo el respeto hacia los dos modelos a la vez que aplicaba la efi-
cacia de los dos. Es ese marco el que se presenta en este libro. 

Con el tiempo empecé a ver los diálogos de la terapia narrativa 
como el vehículo para iniciar y crear nuevas descripciones que pare-
cían ayudar a los clientes a ver nuevas posibilidades ante ellos. 
Empecé a referirme a esas nuevas descripciones como nuevas pre-
sentaciones. A mis clientes les gustaba la idea de adoptar nuevas 
descripciones y de presentarse de forma distinta ante los otros. El 
simple hecho de crear nuevas descripciones les daba nuevas ideas 
con las que iniciar nuevas acciones. Parecía que el lenguaje marcaba 
la diferencia a la hora de motivar a los clientes y despertar en ellos la 
esperanza. Sin embargo, las meras descripciones no bastaban para 
ayudar a los clientes a seguir adelante. La terapia centrada en solu-
ciones me permitió implementar la nueva presentación. Las excep-
ciones que identifiqué durante nuestras conversaciones me ayudaron 
a ajustar el tempo y la dirección. Mis clientes parecían apreciar la 
mezcla, mejoraban con más rapidez y me enviaban a otros clientes. 
Verlos reaccionar así fue el factor que más influyó en que continuara 
desarrollando este marco y en que ya no dejara este sistema.

Mediante una mezcla de terapia narrativa y terapia centrada 
en soluciones, los supervivientes de un trauma mejoraban desde la 
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primera sesión y podían iniciar cambios importantes durante tres 
o cuatro sesiones. Los niños aprendían a controlar su energía, su ira 
y su tristeza después de una o dos semanas. Los maestros conse-
guían ver a sus alumnos de una forma distinta y colaboraban con-
migo y con ellos en encuentros escolares que estimularon nuevos 
esfuerzos y la reputación de los alumnos de una forma brillante. 
Esos encuentros se realizaban solo una vez y aun hoy siguen siendo 
eficaces. Estaba emocionada. Clientes que luchaban con la depre-
sión, la pérdida, la ansiedad y otros problemas volvían después de la 
primera sesión diciendo que las cosas habían mejorado.

Así, este libro es el resultado del trabajo que he realizado duran-
te 20 años, que se ha convertido en una forma de hacer terapia indi-
vidual y terapia familiar con un abordaje posmoderno. Después de 
ver que este abordaje podría ser útil, se me hizo imposible no pen-
sar desde estos dos modelos cuando visitaba a los clientes. En nues-
tras primeras sesiones, ellos parecían presentarme «regalos» del 
lenguaje que me mostraban qué camino querían seguir durante la 
terapia. Y cuando en nuestras conversaciones hacían aparecer los 
valores y creencias familiares sobre la vida y sobre sus sueños, los 
nuevos capítulos evolucionaban con un diálogo rico que les permi-
tía salir de tiempos difíciles para entrar en posibilidades agrada-
bles y experimentar con nuevas acciones. Finalmente, llegaba el 
“día del milagro” o “el día de la varita mágica” (a partir de la “pre-
gunta milagro”). Era el día en que la vida mejoraba. El día del mila-
gro llegaba no solo con nuevas acciones, sino también con creencias 
reconocidas y emociones que sustentaban las acciones deseadas. 
Esto parecía aportar a los clientes nuevas ideas de cómo podían 
involucrarse en su día del milagro, de modo que las interacciones 
cambiaran para mejorar. Y la mejor parte es que fueron los propios 
clientes quienes aportaron los descubrimientos, las descripciones, 
las presentaciones, las acciones, los valores y las creencias. La tera-
pia se volvió más rica y, a la vez, más breve.

Hoy ya no voy a las sesiones lista para presentar mi intervención, 
como hacía en mis primeros años de práctica, cuando aspiraba a 
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ser una terapeuta estratégica. Lo que hago es ir sin saber nada del 
nuevo cliente, y así descubro las competencias latentes ocultas en la 
persona, que puede que tenga pistas o no de que ya es un experto o 
una experta. Todavía aprecio y me siento agradecida al Mental 
Research Institute y a las leyendas de la terapia estratégica, pero 
ahora son mis clientes, mediante una lluvia de preguntas, los que 
me indican cómo quieren que sean las cosas, cooperando durante 
el proceso para que la resistencia desaparezca y para ver el alivio en 
sus ojos, sea cual sea su edad o su situación. 

Valoro la confianza que me ha expresado Michael White, que 
hace más de 20 años me dijo que incluyera “cualquier cosa que 
hubiera escrito” en mi primer libro, Counselling Toward Solutions. 
Agradezco su profunda influencia en mi modo actual de ver y des-
cribir a las personas, igual que me siento agradecida a David Epston 
por las cartas terapéuticas, los certificados y la idea de revisar las 
notas de afrontamiento de los casos al final de cada sesión. Mis 
clientes no dejan de sorprenderse cuando al final de cada sesión, les 
entrego copias de páginas de ideas y soluciones, y les digo que las 
notas no son más que sus ideas y sus palabras. Agradezco el apoyo 
de Bill O’Hanlon, que escribió la introducción de mi primer libro y 
me invitó a ser ambiciosa en 1995, ante lo que yo creía que funcio-
naría, diciéndome: “Hay un montón de espacio ahí arriba… hazlo”. 
También estoy en deuda con Insoo Kim Berg, Steve de Shazer y 
Yvonne Dolan por su sabiduría y sus maravillosos libros, tan respe-
tuosos con los clientes. También con Chris Iveson, Harvey Ratner y 
Evan George de BRIEF Therapy Practice en Londres, y con Mark 
Hayward y Amanda Redstone de The Institute of Narrative Therapy 
de Rotherham, en Inglaterra. Durante los últimos 8 años, los “chi-
cos de BRIEF”, además de Mark y Amanda del Instituto de Terapia 
Narrativa, han impartido cada verano formación sobre estos dos 
modelos a 25 de mis alumnos. Cada año me siento y les escucho 
como si oyera los tesoros de sus modelos por primera vez. Aprender 
los dos modelos un año después de otro, escuchar su música y lle-
nar páginas de ideas en mi mente es estimulante y me hace sentir 
reconocida. 
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Elliot Connie, antiguo alumno, colega, terapeuta ejemplar y que-
rido amigo, me animó con persistencia a escribir este libro. Le doy 
las gracias por su apoyo y sus increíbles colaboraciones a la terapia 
de pareja. Agradezco su prolífica adaptación del abordaje centrado 
en soluciones con las parejas, al que acertadamente se refiere como 
creador de soluciones. Como el modelo, él hace lo que funciona y 
evoluciona junto a sus clientes, y su servicio salva a parejas y fami-
lias todos los días.

Por último, quiero agradecer al lector por haber escogido un 
libro sobre terapia que es muy distinto del resto. Aquí el marco se 
basa sencillamente en todos mis esfuerzos para llegar a los clientes 
con más frecuencia, con más respeto, creatividad, eficiencia y de 
forma más constructiva mediante el lenguaje de la terapia narrati-
va y las acciones de la terapia centrada en soluciones. Espero que 
el lector disfrute el viaje y encuentre fascinación y energía en el tra-
yecto.

Doctora Linda Metcalf, 
asesora profesional autorizada (LPC-S)

terapeuta familiar y de pareja autorizada (LMFT-S)

Las hojas de trabajo que se presentan en este libro pueden des-
cargarse en springerpub.com/sfntexercises (en inglés).
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Nos convertimos en lo que pensamos.

Buda

Valerie, de 45 años, pide hora para iniciar una terapia después 
de 20 años de matrimonio porque últimamente se siente infe-
liz. Tiene dos hijos, una chica de 17 años y un chico de 13. 
Comienza la sesión diciendo que necesita saber si puede «vol-
ver atrás» en su largo matrimonio. Hace una semana su esposo 
le confesó que le estuvo siendo infiel durante 5 años. Este des-
cubrimiento la ha dejado muy afectada, y ahora ya no sabe 
qué cosas de su vida eran ciertas y cuáles no. Su esposo quie-
re reconciliarse, pero ella no está segura de poder hacerlo. No 
sabe si puede continuar la relación con él después de su lío 
amoroso, pero tiene claro que necesita hablar de su propia 
infelicidad, independientemente de lo que ocurra en el futuro. 
Afirma que descubrir la aventura de su esposo la ha llenado de 
rabia, un sentimiento hasta ahora desconocido para ella. Aun 
así, está bastante convencida de que el asunto amoroso aca-
bó y de que su esposo es sincero cuando afirma que quiere 
arreglar las cosas.

Soluciones valiosas1
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Comienza la búsqueda

Muchos clientes en la situación de Valerie buscan asesoramien-
to. Están absorbidos por una narración repetitiva y necesitan que se 
les escuche. Este tipo de clientes le sueltan a su terapeuta todas las 
ofensas que creen hacer soportado o que ellos han infligido a otros, 
como si conocer todos los detalles le sirviera al terapeuta para ayu-
darles más. En estos casos, es importante ejercer la escucha activa, 
porque la relación que se desarrolla en los primeros minutos influi-
rá en el resultado de la terapia. Horvath y Symonds seleccionaron 
24 estudios con un bueno diseño para realizar un metaanálisis, y 
concluyeron que «la relación terapéutica era una variable bastante 
sólida que vinculaba el proceso terapéutico con los resultados. La 
relación y los resultados no parecen relacionarse con el tipo de tera-
pia, ni con la duración del tratamiento» (citado por Singer, 2006). 

Sin embargo, durante la primera presentación de los problemas 
que el cliente le hace al terapeuta, a menudo el último cree que hace 
falta intervenir y ofrece ayuda al cliente con demasiada rapidez, 
pensando que este se ahogará si él no le lanza un salvavidas. El tera-
peuta puede indicarle al cliente en qué debería centrarse primero. 
Esto demuestra muy buenas intenciones, pero las observaciones 
demasiado rápidas pueden provocar el fracaso de la terapia, sobre 
todo en situaciones sensibles, como el trauma y el maltrato. Es muy 
probable que las suposiciones del terapeuta sobre lo que el cliente 
necesita hacer se alejen de los objetivos reales y alarguen la solu-
ción.

Para Michael White, uno de los fundadores de la terapia narrati-
va, es más útil adoptar una postura «desconocedora»:

A medida que la terapia es menos responsable de los progre-
sos en las vidas de las personas, y a medida que va convirtién-
dose cada vez más en un contexto en el que el terapeuta 
reproduce lo que «se sabe», priva al cliente de la oportunidad 
de pensar más allá de lo que podía pensar inicialmente.

(White, 2000, pág. 201).
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