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CONVERSACIONES
CON LA AUTORA

Yolanda, ;qué aportacion diferencial realizas en este libro?

Si echo un vistazo atrds a afios de inquietud buscando extraer
mds recursos de mi misma, descubro que el mayor aporte lo he
obtenido a través de vivencias propias o de otros. Asi, el dia que
decidi dedicar mi profesién a trabajar con personas, estableci el
firme compromiso de hacerlo desde la realidad préctica, si bien
avalada por los conocimientos adquiridos en mi formacién, pero
alejandome de lo tedrico. En este libro hago un recopilatorio de las
dificultades tipicas que me he encontrado en diversas organizacio-
nes, aportando claves que facilitan resultados diferentes ante un

mismo tipo de situaciones.

(Qué nos vamos a encontrar en este libro?

Una ventana de observacion a situaciones profesionales cotidia-
nas, narradas con el objetivo de ganar comprensién sobre cémo se
producen, qué elementos participan en ellas y qué alternativas tene-
mos cada uno de nosotros para producir resultados diferentes, si ese
es nuestro deseo.

&
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:(Qué te ha llevado a adentrarte en este proyecto?

Durante mis afios de trabajo en una multinacional, y después
como emprendedora, puedo decir que vivia con grandes dosis de
estrés, inquietud, dudas sobre mi capacidad, inseguridad, que me
daban como resultado una sensacién de insatisfaccién en relacién
con el esfuerzo que volcaba.

Un dia fui consciente de que habia conseguido revertir ese sabor
en mi desempefio profesional y senti un profundo agradecimiento a
todas las personas, disciplinas, empresas y maestros que me habian
facilitado el logro. Fue entonces cuando adquiri el compromiso de no
quedarme ese aprendizaje para mi, sino exportarlo a quien le pudie-
ra ser util. Mi objetivo en los tltimos afios ha sido comprender y
aprender cémo lo hice, investigando los recursos propios que usé,
y asi ponerlo a disposiciéon de aquellos que puedan verse reflejados.

En este proceso, me llegé la oportunidad de participar en esta
coleccién, y estoy agradecida por ello, a la vez que inquieta por ser
mi primera experiencia como escritora.

(Cual es tu historia, Yolanda?

Vengo del mundo del marketing y la comunicacién, profesiéon
que ejerci con pasién durante dieciocho afios, primero en una mul-
tinacional y después como consultora desde mi propia empresa. En
mi relacién con los clientes fui entendiendo que la mejor aportacién
que les realizaba era escuchar sus necesidades, las que expresaban
con palabras y las que podia leer a través de su forma de relacio-
narse. Asi, animada por el feedback positivo que me daban sobre
esta fortaleza mia, y unida al agradecimiento que ya sentia por mi
propio desarrollo profesional, decidi formarme en disciplinas que
me facilitasen incrementar la contribucién a mis clientes, ddndoles
un apoyo ante sus inquietudes en su puesto de trabajo, mas alla del
trabajo técnico por el que me contrataban. Me formé entonces en

&
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Coaching Personal, Coaching Ejecutivo y en Inteligencia Emocio-
nal. A través de estas disciplinas encontré las herramientas para
traducir los afios de transformacién y terminé cambiando mi pro-
fesién. Desde 2008 me dedico a la capacitacion de personas dentro
de las organizaciones, con intervenciones in-house y a través de tres
programas en abierto de desarrollo ejecutivo, impartidos en Obra
Social Ibercaja y la Escuela de Negocios ESIC.

(Qué te gustaria que el lector se llevara de este libro?

La tranquilidad de comprender que disponemos de recursos
para disefiar una vivencia profesional con sabor de satisfaccién,
con independencia de cudles sean las circunstancias que rodean
nuestro puesto de trabajo, sobre las cuales tendremos la opcién de
influir si decidimos enfocarnos a ello.



INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y CAPACITACION

Empecé a trabajar joven, con 19 afios. Desde los inicios de mi
recorrido profesional, vivia con la sensaciéon de no ser capaz de sacar
de mi todo mi potencial. A pesar de sentir que tenfa mucho que
aportar en mi trabajo, sobrellevaba la impresién de ir un poco por
detrds de las necesidades de otros y, mds grave atin, que cuando crefa
haberlo hecho bien y a tiempo, no lograba transmitir en mi entorno el
valor de la aportacién que estaba realizando. Asf, afio tras afio, tenfa
un sabor de exigencia desmedida, de estar dejandome la piel para
alcanzar los resultados buscados, pero a un coste personal elevado,
que no me permitia sentirme plenamente satisfecha.

Apoyandome en un hdbito que he practicado desde pequefia
—observar a las personas—, en estos afios de lucha y esfuerzo profe-
sional me comenzaron a fascinar los perfiles de personas que eran
capaces de poner una sonrisa y disfrutar ante cualquier situacion,
aquellos que sorprendian por sus planteamientos cuando habia difi-
cultad, los que se relacionaban sin esfuerzo y conseguian que esos
vinculos sumasen en el equipo y la organizacion. Comencé a admi-
rar a comparfieros que, cuando estaban a tu lado, hacian que trabajar
fuese hasta facil.

&
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Llegué a la conclusién que algo se me estaba escapando. ;Qué
tenian esas personas que resonaba dentro de mi pero no salia? Esta
pregunta me llevé a buscar disciplinas que me facilitasen desarro-
llar esas caracteristicas que valoraba. La inteligencia emocional fue
la que mejor resoné conmigo y me focalicé en trabajarla a conciencia.
El entrenamiento que llevo realizando desde hace veinticuatro afios
en esta disciplina, me ha facilitado capacitarme para desempefiar mi

trabajo con la satisfaccién que siempre busqué.
(Qué es entonces inteligencia emocional y qué es capacitacién?

Daniel Goleman', considerado el padre de la Inteligencia Emo-
cional (LE.), fue el primero en acufiar este término. La definicién que
nos ofrece es:

La capacidad de reconocer, aceptar y canalizar nuestras emociones
para dirigir nuestras conductas a objetivos deseados, lograrlos y
compartirlos con los demds.

Expresado asi, alcanzamos a entender el concepto, pero quizds te
preguntes: ahora que ya sé qué es, jcomo la practico?

Entre la definicion y la respuesta a mi pregunta, surge un nuevo
concepto, que de alguna manera se encuentra implicito en la frase de
Goleman: capacitacién.

Lo cierto es que todos nacemos con inteligencia emocional —nos
viene de serie— y lo que nos diferencia es la decisién que tomamos
a lo largo de la vida sobre el desarrollo consciente de este recurso
potente, que nos pertenece desde nuestro nacimiento.

Asf, capacitarnos es el entrenamiento consciente que decidimos
realizar para sacarle partido a la totalidad de los recursos que nues-

tro ordenador=cabeza nos proporciona para manejarnos en la vida.

1. Daniel Goleman, 1946. Psicélogo y periodista estadounidense. Profesor de
Psicologia en la Universidad de Harvard.
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