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1.

Una aproximacion al fendmeno
del acoso escolar
Jordi Collell ¢ Carme Escudé

1.1. ;:Qué entendemos por acoso escolar?

Las conductas de maltrato han existido siempre; quizas sean inheren-
tes a las relaciones humanas, también a las que se dan entre alumnos en
la escuela. Asi, junto con el buen trato, la amistad, el compafierismo, la
complicidad y la ayuda de los comparfieros, también aparecen la burla, el
insulto, el rechazo o la agresion fisica.

Aunque descrito con anterioridad en algunas obras literarias y a
pesar de sus graves consecuencias, el fenémeno del acoso escolar no ha
sido objeto de atencion especial hasta las tltimas décadas. Los primeros
estudios aparecen en los paises escandinavos a finales de la década de los
sesenta y principios de los setenta (Heinemann, 1969, cit. en Olweus,
2001; Olweus, 1973). Arrancan del campo de la etologia (Lorenz, 1963),
que describe las conductas de ataque que un grupo de individuos realiza
contra un individuo de otra especie, generalmente hostil. Lorenz explica
este fenémeno usando el término mobbing, nomenclatura que perdura
aln en esos paises para referirse al acoso escolar. No obstante, el térmi-
no anglosajon bullying —acufiado también por Dan Olweus en el 1980- es
aceptado ampliamente con posterioridad en los estudios que se llevan a
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cabo a nivel internacional. En Espana y los paises de habla hispana se
emplean también los términos acoso escolar y maltrato entre iguales.

Puede parecer que ahora hay més violencia que antes pero, en reali-
dad, se desconoce si el fenémeno del acoso escolar ha ido en aumento o
si ahora los casos son mas graves; eso es debido a varias razones, entre
ellas la inexistencia de estudios anteriores, ya que las investigaciones
sobre el acoso escolar son relativamente recientes, y la dificil comparabi-
lidad de datos entre los diferentes estudios, por las diversas metodologias
e instrumentos aplicados.

De todos modos parece que algo ha cambiado al respecto en nuestra
sociedad: en los ultimos afos se ha producido un incremento de la per-
cepcién de la violencia como problema. Asi vemos que este fenémeno
recibe hoy mayor atenciéon que antafio: actos que ayer eran aceptados
como cosas de crios o peleas sin importancia en las que los adultos no
debian intervenir, o incluso como conductas que vigorizaban el caracter
o rituales de paso, hoy son contemplados como formas de maltrato ante
las cuales no debemos ni podemos permanecer impasibles.

Parece que la sociedad va tomando conciencia de que estas conductas
abusivas son perjudiciales para todos, tanto para los que las provocan
como para el que las sufre, asi como para el entorno que las tolera y las
permite, ya sea de un modo abierto o de manera mas sutil.

1.2. Revision del concepto

Conocer de manera precisa el fenémeno nos permitira por un lado
acercarnos a qué es y a qué no es el acoso, y por otro nos orientara en la
labor de planificar la intervencién para que sea mas efectiva.

A pesar de que no existe un consenso sobre el término, relaciona-
mos a continuacién algunas aportaciones de las que podemos extraer los
elementos que posibilitaran concretar los aspectos necesarios para inter-
venir en una situacién de acoso escolar:
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Pikas (1975) describe el bullying como “la violencia en un contexto de
grupo, en el que los nirios se refuerzan entre si a través de su interaccion”.

“El bullying es social por naturaleza y tiene lugar en grupos sociales
relativamente estables, en los cuales la victima tiene pocas posibilidades de
evitar a sus acosadores y el agresor a menudo obtiene el soporte de otros
miembros del grupo” (Bjorkqvist, Ekman y Lagerspetz, 1982).

“Es una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un
alumno contra otro, al que escoge como victima de repetidos ataques. Esta
accion, negativa e intencionada, sitia a la victima en una posicion de la
que dificilmente puede salir por sus propios medios” (Olweus, 1983).

“Un estudiante es victima de bullying o victimizaciéon cuando estd
expuesto, de forma reiterada vy a lo largo del tiempo, a acciones negativas
por parte de uno o mds estudiantes” (Olweus, 1998).

Farrington (1993) habla de “opresién reiterada, tanto psicolégica como
fisica, hacia una persona con un poder menor, por parte de otra persona
con un poder mayor”.

Para Smith y Sharp (1994) “Es un abuso sistemdtico de poder”.

Eric Debarbieux (2001) habla de las microviolencias que se dan tam-
bién en la escuela, y mas particularmente de su repeticion: “Un insulto
en el patio no es signo de predelincuencia pero, si se sucede en el tiempo,

24 ”
puede ser realmente dramdtico”.

“La violencia interpersonal y el acoso escolar son formas ilegitimas de
confrontacion de intereses o necesidades en la que uno de los protagonis-
tas, persona, grupo o institucion, adopta un rol dominante y obliga por la
fuerza a que el otro esté en un rol de sumision, causdndole con ello un davio
fisico, social o moral” (Ortega, 2006).

El contenido de éstas y otras definiciones nos permite establecer los
elementos inherentes a una situacion de acoso escolar:

1. Desequilibrio de poder manifiesto entre agresor y victima. No se
trata de un conflicto en el que cada uno lucha para imponerse

17
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sobre el otro, sino de una relacién asimétrica: una situacioén de
abuso de poder.

2. Existe una reiteraciéon de las acciones, que a veces pueden pare-
cer anodinas (microviolencias), pero que son dafiinas porque son
recurrentes y persistentes en el tiempo.

3. No se trata de un encuentro casual o fortuito, existe una intencio-
nalidad manifiesta por parte del agresor o agresores de causar
dafio a la victima.

4. La victima se encuentra en una situacién de indefension, de la
que dificilmente puede escapar por sus propios medios. Sea cual
sea su respuesta, se utilizard como excusa para justificar nuevas
agresiones.

5. Se trata de un fenémeno de grupo y no puede reducirse a una
dialéctica agresor-victima, ni aislarse del contexto en el que se pro-
duce.

1.3. Prevalencia del acoso escolar

Los estudios en Espafia son relativamente recientes; cronolégicamente
se sittian a inicios de los noventa (Vieira, Fernandez y Quevedo, 1989; Cere-
70, 1992; Ortega, 1992), aunque después han proliferado tanto a nivel esta-
tal como de comunidades auténomas*. De todos modos, dada la diversa
metodologia empleada y las edades y criterios de aplicacién, sus resulta-
dos son dificilmente comparables. A nivel del conjunto del estado espanol
son relevantes los estudios realizados por el Defensor de Pueblo (2000,
2007) y por el Observatorio Estatal de Convivencia Escolar (2008).

Si bien algunos estudios senalan cifras mas elevadas, parece razona-
ble situar el porcentaje de alumnos implicados en situaciones severas
de maltrato entre el 3% y el 5%. Aunque esta cifra pueda parecer poco
relevante, no nos debe llevar a minimizar la importancia del problema

* Para una relaciéon mas exhaustiva de estos estudios ver Garaigordébil y Oniederra,
2010: 163-171.
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ya que, de distribuirse uniformemente, implicaria practicamente a un

alumno por aula.

La prevalencia es més alta en los chicos que en las chicas, pero hay que
tener en cuenta que las investigaciones se centran mayormente en la vio-
lencia fisica y verbal, mas comun en el género masculino. Cuando se inclu-
ye la exclusién social y las formas indirectas de maltrato, mas propias del

género femenino, esta diferencia porcentual pierde significatividad.

En cuanto a los tramos de edad, se encuentra una mayor implicacién a
final de Primaria y en los primeros cursos de la ESO (de los 11 a los 14
afios). A pesar de esto, debemos recordar que estas conductas ya se obser-
van en el parvulario y se van desarrollando a lo largo de la Ed. Primaria,
de manera que si no se interviene precozmente se corre el riesgo de que
los chicos y chicas acaben integrando estos esquemas insanos de relacion.

1.4. ;:Cémo se ejerce el acoso?

La violencia se ejerce en el dia a dia de las relaciones y se instaura
progresivamente en una dindmica que se va expandiendo entre los
miembros del grupo. El acoso se construye lentamente, y cuando se pro-
longa en el tiempo se produce la despersonalizacién progresiva de la per-
sona que es victima y puede llegar a estallar en episodios de violencia

grave y cruel, aparentemente inexplicable.

Generalmente se inicia cuando una persona se fija en otra a la que
escoge como victima y la hace blanco de repetidos ataques, directamente
0, en el caso de los agresores manipuladores, a través de otras personas

(seguidores).

En cuanto a la eleccién de la victima hay una infinidad de motivacio-
nes, tantas como las que proporciona la variabilidad de las relaciones
humanas, pero en el fondo siempre encontramos un moévil, por parte del

agresor, relacionado mas o menos directamente con el poder.

19
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Puede ser que una persona sea vista por otra como una posible com-
petidora; casos en los que alguien intenta erigirse o mantener el lideraz-
go; rivalidades en amistades o relaciones amorosas; circunstancias en
las que se quiere afirmar la pertenencia o la fidelizaciéon al grupo; nuevas
incorporaciones de alumnos que alteran las relaciones sociales y los

roles en éste, etc.

Estas situaciones también pueden tomar la forma de conflicto; en
este caso encontrariamos dos partes conscientemente enfrentadas, que
pretenden un mismo objetivo y para conseguirlo se enfrentan de manera
mas o menos abierta. En el escenario del conflicto el poder estd mas o
menos equilibrado entre las partes, pero en las situaciones de acoso la
relacién es asimétrica: no se trata de un conflicto sino de una situacién

de abuso de poder.

El tipo de conductas que se utilizan para ejercer el acoso es muy
variado y depende del contexto donde se produce y de las caracteristicas
de los protagonistas (género, edad, etc.). Ademas, ha ido cambiando
paralelamente a las transformaciones que se producen en los modos de
relacién interpersonal. Asi por ejemplo, el uso de las nuevas tecnologias
—que posibilitan nuevas formas de relaciéon— también ha dado origen a

nuevas formas de maltrato.

El interés en las conductas constitutivas de acoso se ha ido modifi-
cando en el tiempo. Los primeros estudios en la década de los setenta
se centraban tnicamente en las conductas de maltrato fisico. En los
ochenta se empiezan a considerar, de manera generalizada, las conduc-
tas de maltrato verbal, y no es hasta los tltimos afios del siglo XX que la
comunidad cientifica empieza a considerar las conductas de exclusién

social como una forma mas de acoso escolar.

Estos comportamientos, que no son nuevos, se dan en todos los con-
textos socioculturales, y no tnicamente en sectores de poblacién margi-
nales, como quizas se podria suponer. La tabla siguiente muestra una
clasificacion.
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Tabla 1: Conductas constitutivas de maltrato

‘ Directo ‘ Indirecto

Maltrato fisico - Dar empujones - Robar objetos de uno

- Pegar - Romper objetos de uno

- Amenazar con armas... - Esconder objetos de uno...
Maltrato verbal - Insultar - Hablar mal de uno

- Burlarse - Difundir falsos rumores...

- Poner motes...
Exclusién social - Excluir del grupo - Ignorar

- No dejar participar... - Ningunear...

No se hace referencia de manera especifica al maltrato psicolégico ya
que se considera presente en todas las formas (fisica, verbal y exclusién
social), debido a la repeticién de las acciones que se prolongan en el

tiempo y a la vejacién que supone esta reiteracién.

En las formas directas la victima identifica al agresor que se manifies-
ta abiertamente. Por el contrario, en las indirectas, el agresor suele per-
manecer en el anonimato; esta situaciéon puede desestabilizar profunda-
mente y causar un grave dafio en la autoestima de la victima, que es posi-
ble que desarrolle atribuciones de autoinculpacion, cosa que la hace atin

mas vulnerable y agrava su situacién.

Cuando se pregunta a los agresores sobre la motivacién de sus accio-
nes, un porcentaje importante intenta justificarlas como la respuesta a
una provocacion previa de la victima y suele esgrimir argumentos que
pretenden legitimar sus agresiones; asi, cuando estos argumentos giran
alrededor de la etnia o la procedencia de la victima hablaremos de
bullying racista, cuando se producen con motivo de su orientacién
sexual, real o imaginada, hablaremos de bullying homéfobo, y cuando
la agresion tiene por objeto las partes sexualizadas de la victima hablare-
mos de bullying o acoso sexual. Sean cuales sean los argumentos que
las sustentan, estas conductas son absolutamente inadmisibles.
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