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Introduccion

La ética empresarial, una grave preocupacion social

El lector tiene en las manos lo que viene a ser, aun con un
titulo diferente, la segunda edicion aumentada y remodelada del
libro Ftica de la empresa, originalmente publicado en 2001 y va-
rias veces reimpreso. Ese libro comenzaba notando que la ética
empresarial estaba, en aquellos tiempos, de moda. La opinién pu-
blica se preocupaba por ella desde cuarenta afios atras debido a
escandalos sonados que se sucedian en grandes corporaciones, y
a ello correspondia un incremento de su tratamiento en la docen-
cia, la investigacion, la publicacion, la operacién empresarial y el
asociacionismo de los diversos agentes econémicos.

La década larga transcurrida desde entonces ha convertido
aquella moda en preocupacion severa de cada vez mds ciudada-
nos, también de cada vez mas empresarios, con crecientes reper-
cusiones politicas. Pese al esfuerzo que acabamos de mencionar, la
crisis econémico-financiera que comenzé en 2007 ha mostrado la
persistencia de problemas éticos muy severos en el tejido empresa-
rial de Occidente, problemas con capacidad de agudizar la crisis
y de destruir la credibilidad de sectores cruciales de la economia.

Por ello, no son pocos lo que se sienten incomodos ante la
invocacion insistente de la ética por el liderazgo empresarial, que
contrasta con hechos reflejados cada dia en los medios de comu-
nicacion. Sospechan que la ética sea poco mas que un recurso
facil para mantener una imagen publica aceptable. No hay que
ignorar este peligro, que muchas veces se advierte en ciertos dis-
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cursos éticos de profesionales de la empresa o incluso de profe-
sores universitarios. Pero tampoco conviene minusvalorar el desa-
rrollo de la ética de la empresa —de todas las éticas aplicadas— que
quizas debe ser interpretado como una reaccion de la sociedad
en busca de la recuperacion de valores morales que parecian de-
finitivamente excluidos de la vida econémica.

Naturalmente la publicacién de un manual de ética empre-
sarial supone, en sus autores, el firme convencimiento de que
el desarrollo de la ética en el mundo de la empresa es necesa-
rio. Por otra parte, las consideraciones que preceden nos hacen
asumir la tarea de redactar este manual siendo conscientes de la
ambigiiedad que envuelve hoy todo discurso ético. El lector de
estas paginas juzgard al final si nuestro enfoque logra mantener
a la ética a salvo de toda posible instrumentalizacién o manipu-
lacion.

Un manual

Debe quedar muy claro que lo que ofrecemos en este libro
es un manual. Y un manual, como son todos los que se publi-
can en esta coleccién de textos de ética de las profesiones, tiene
unas caracteristicas muy concretas. Pretende ser una base para
la ensefanza y el aprendizaje de la ética, y esta pensado, en pri-
mer término, para quienes se preparan a desarrollar su actividad
profesional en el mundo de la empresa y de los negocios. Por eso
hemos anadido, al final de cada capitulo, algunas cuestiones que
pueden ser tomadas como base para el trabajo personal o grupal
de los estudiantes, en el aula o fuera de ella.

Esa orientacion implica ciertas limitaciones. Porque no se trata
de un libro de investigacion, ni de un estudio exhaustivo de algin
tema particular. En realidad, cualquiera de los capitulos de este
manual daria para escribir un libro entero. Nosotros hemos opta-
do por una visién de conjunto que ayude al estudiante universi-
tario a captar las distintas dimensiones de la ética en la empresa.
Mas aln, las dimensiones de este texto estan también condiciona-
das por la extension que se concede a estos estudios en las actua-
les titulaciones universitarias relacionadas con la empresa.

ETICA DE LAS PROFESIONES
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Por otra parte, toda ética aplicada exige armonizar dos extre-
mos que se desarrollan a veces de forma independiente: unos co-
nocimientos adecuados sobre la actividad humana en cuestion
(en nuestro caso, la econémica y la empresarial) y una estructura
bésica de ética en general, como saber practico que reflexiona
sobre la calidad moral del comportamiento humano y de las es-
tructuras sociales. En este manual damos por supuesto el conoci-
miento de la economia y de la empresa, y prestamos una mayor
atencion a la reflexion ética aplicada a esa realidad. Y en esta re-
flexion buscamos siempre en primer lugar descubrir la dimensién
ética inherente a la actividad econémica y empresarial (en cuanto
actividades humanas que son). No se trata, por consiguiente, de
someter esa actividad a los dictados de la ética, sino de identificar
su componente ética consustancial para analizarla y valorarla.

Los contenidos

El enfoque de este libro responde a nuestra preocupacion de
no caer en los peligros, antes sefialados, que acechan hoy a la
ética empresarial. Por eso la obra ha sido dividida en dos partes
bien diferenciadas.

En la primera nos ocupamos de algunos aspectos generales, que
nos ayudan a situar la ética empresarial en lo que creemos su marco
adecuado. Por eso comenzamos considerando el lugar que le corres-
ponde a la empresa en la sociedad (capitulo 1). Esta perspectiva nos
permite concebirla no como un ente aislado que tiene en si mismo
su razon de ser, sino como una institucién dotada de una funcion
social: identificarla es un presupuesto esencial para toda reflexion
ética posterior. La funcién social de la empresa se capta mejor si-
tuando a esta en el marco mas amplio de la actividad econémica en
general y de instituciones econémicas mas englobantes (capitulo 2).
Acercandonos por fin a la realidad misma de la empresa, buscamos
la concepcién mas adecuada de esta, para comprender mejor su res-
ponsabilidad social (capitulo 3). Seguimos con un recuento de los
instrumentos mas utilizados a fin de crear en la empresa una cultura
ética capaz de asumir esa responsabilidad social (capitulo 4). Al final
de esta primera parte hemos querido resumir nuestros puntos de vis-
ta en un apéndice que sintetiza las ideas fundamentales en 20 tesis.

ETICA DE LAS PROFESIONES
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En la segunda parte abordamos los distintos dmbitos de la ética
empresarial, atendiendo a los stakeholders mas significativos de
la empresa. Comenzamos por la cumbre de las compafias: sus
propietarios y directivos, la relacién entre ellos, y el perfil moral
necesario para llevar adelante el liderazgo ético de la empresa
desde posiciones de direccién (capitulo 5). Luego estudiamos la
relacién de la empresa con los trabajadores (capitulo 6), con los
clientes y consumidores (capitulo 7), con sus competidores y pro-
veedores (capitulo 8), con el Estado y la administracién pablica
(capitulo 9), y con el medio ambiente (capitulo 10).

Este esquema es semejante en concepto al de la primera edi-
cion, pero no en detalle. Asi, hemos afadido un capitulo instru-
mental, hemos fundido los dedicados a accionistas y directivos,
y hemos eliminado la introduccién a la ética de las finanzas, que
sera tema de un préximo volumen en esta coleccién. Era necesa-
rio disminuir el nidmero de capitulos del libro porque, al introdu-
cir el tratamiento de nuevos problemas y tendencias de la ética
empresarial, cada uno de los restantes ha aumentado en longitud.
Tratdndose de un libro de texto, no debe extenderse mucho mas
alld de lo que puede tratarse en un semestre.

Por dltimo, una novedad de este libro respecto a la anterior
edicion consiste en que hemos anadido en la Bibliografia una bre-
visima resefa de cada uno de los textos generales de ética em-
presarial y RSE publicados en Espafia desde 2001 (hasta donde
alcanzamos a conocer). Ello permitira al lector orientarse sobre
cémo y por quién estd siendo abordado este campo intelectual, y
elegir la direccién de su interés para ulteriores profundizaciones.
Podemos adelantar que, dentro de esa literatura, nuestro libro se
diferencia por la importancia que concede a la comprension his-
térico-politica de los grandes problemas de la ética empresarial v,
por tanto, a las cuestiones de justicia en ellos.

Nuestra concepcion de la empresa

Los contenidos que hemos presentado brevemente permiten en-
trever cudl es el concepto de empresa que subyace a todas nuestras
reflexiones. Permitasenos todavia explicitarlo de una forma sucinta.

ETICA DE LAS PROFESIONES
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La empresa es una realidad compleja. De aqui que no pueda ser
entendida solo como un patrimonio rentable, formado por las apor-
taciones de una serie de personas fisicas o juridicas. La complejidad,
que es clave para toda reflexion ética sobre la empresa, puede en-
tenderse desde las mdltiples interrelaciones de esta con la sociedad:

¢ Globalmente considerada, la empresa tiene una funcion social,
que es la perspectiva imprescindible de toda consideracién
ética de su funcionamiento o de sus actividades. Esta funcion
consiste en producir bienes y servicios con un uso racional de
los recursos empleados, a través de un proceso que generard
una rentabilidad para todos los que contribuyen a él con su
trabajo (del tipo que sea) o con su capital. Esta dimensién es
considerada preferentemente en la primera parte del libro.

* Mads en particular, en la empresa se encuentran implicados
diferentes colectivos, que podran influir (o de hecho influyen)
sobre su marcha, o que pueden ser afectados (o de hecho son
afectados) por sus actividades. Los intereses de estos colecti-
vos no pueden ser ignorados en las decisiones que orientan
el funcionamiento de la empresa, y habran de ser tenidos
en cuenta tanto mas cuanto mas estrecha sea la vinculacion
de esos intereses con la empresa. A esta dimensién respon-
de la segunda parte del libro.

En suma, este libro concibe a la empresa como un nodo de re-
laciones de cooperacion econémica, una suerte de nicleo denso
y estable de cooperacion en el espacio social del mercado. Parti-
mos por tanto de una valoracién muy positiva de la naturaleza y
las potencialidades éticas de la empresa, y nos preguntamos ante
todo cémo conseguir que esa naturaleza se conserve integra y dé
los frutos de que es capaz no solo en términos de bienestar eco-
némico, sino también de contribucién a los proyectos legitimos
de las personas y a la humanizacion de la sociedad.

Los autores

Quienes firmamos este libro hemos dedicado buena parte de
nuestra actividad universitaria a la docencia de la ética empre-
sarial. Esto lo decimos para justificar cudl ha sido la fuente mas

ETICA DE LAS PROFESIONES
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fecunda del manual que ahora ve la luz. En efecto, el contacto
directo con los alumnos durante afos, el vernos obligados a des-
pertar el interés por estas cuestiones o a responder a los interro-
gantes que nos formulaban, obliga a todo profesor a revisar conti-
nuamente sus propios planteamientos y respuestas.

En las ediciones anteriores los tres autores que entonces inter-
vinimos nos repartimos la materia de modo que cada uno trabajé
preferentemente algunos capitulos del libro, aunque todos pudimos
leerlo y criticarlo completo. La puesta al dia del manual en la pre-
sente ediciéon aumentada y remodelada ha corrido a cargo de Radl
Gonzalez Fabre, aunque su trabajo ha sido revisado por los demas.
De este modo hemos pretendido, como ya ocurrié con la primera
edicién, no sélo enriquecernos con los puntos de vista de los otros,
sino también garantizar una cierta coherencia al conjunto que tam-
bién habia sido inicialmente concebido de comdn acuerdo.

Esperamos que nuestros lectores, alumnos universitarios u otras
personas interesadas por la dimensién ética de la empresa, no s6-
lo puedan aprovecharse del contenido de estas paginas, sino que
contribuyan también a que en un futuro sigan siendo mejoradas.

Ildefonso Camacho Larana

(Universidad Loyola Andalucia - ETEA, Sevilla-Cérdoba)
José Luis Fernandez Fernandez

(Universidad Pontificia Comillas, Madrid)

Radl Gonzalez Fabre

(Universidad Pontificia Comillas, Madrid)

Josep Miralles Massanés

(ESADE, Barcelona)
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Primera parte:

Etica, responsabilidad social
y empresa



Capitulo 1
Dimension ética
de la actividad empresarial

1.1. Introduccién: Un contexto desalentador

En 2007 comenzé la crisis econémico-financiera mas profun-
da y extensa en setenta afos, tal vez la mas grave de la Historia
moderna. En la raiz de la crisis se encuentra sin duda la dindmica
intrinseca de los ciclos de negocios del capitalismo, pero también
una serie de practicas y actitudes que no acompanan necesaria-
mente a la economia de mercado sino que la pervierten. Fraudes
diversos, irresponsabilidades en la toma de riesgos, explotacién
de los mds débiles o peor informados, imprudencias movidas por
la ambicion, lucro focalizado en los plazos més cortos con dafio
previsible a largo plazo, deslealtades de gerentes y ejecutivos ha-
cia sus mismas empresas, apropiacion de las ganancias y socia-
lizacion de las pérdidas... han llevado a numerosas voces entre
las fuerzas sociales, en la opinién publica y hasta en el universo
empresarial, a calificar esta como una crisis ética.

La ética empresarial ha constituido una rama importante de la
ética aplicada al menos desde la década de 1950. Entendida al
principio como ética de los negocios, se ocupaba de la correc-
cion moral de las diversas relaciones que la empresa entabla a su
interior y con sus stakeholders inmediatos. Conforme la empresa
ganaba poder social por razén de la acumulacién creciente de
capital, de su capacidad de innovacién, de la proyeccién social
de sus productos, del peso de sus decisiones sobre el empleo y la
integracién social, de su impacto sobre el medio ambiente... las
propuestas éticas se extendieron hasta generalizar la idea de una
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responsabilidad social de la empresa mas alld de la correccion de
cada una de sus relaciones. Esa responsabilidad social requeria
asumir que la empresa contribuye decisivamente a la construc-
cion social contemporanea, y por eso tanto ella como la sociedad
misma deben preguntarse qué mundo quieren construir a través
de la actividad empresarial.

Disenar y promover la sociedad deseable era tarea que, desde
el siglo XVI, venia encomendada a los Estados nacionales. Pedir a
la empresa que asumiera parte de la tarea en didlogo con el Esta-
do y con las organizaciones de la sociedad civil, constituia pues
una importante novedad histérica. A partir de los anos 80, con la
globalizacién y la liberalizacién econémicas en la mayor parte
del mundo, se hizo patente que los Estados perdian capacidad
para hacerse cargo del disefio social: la sociedad econémica se
volvia global y los Estados seguian siendo nacionales. El retroceso
de los Estados en esa funcién de disefio social dejaba un vacio
que debia ser llenado por la responsabilidad social de las empre-
sas. Si el nuevo mundo que emergia con la globalizacién iba a
resultar habitable, seria preciso que las empresas fueran mas alla
de los requerimientos legales y contribuyeran voluntariamente a
humanizarlo. Ello se hizo atin mas patente en los anos 90, cuando
la globalizacién de los mercados envolvié a los antiguos paises
comunistas y a otros que, como China o Vietnam, permaneciendo
bajo regimenes politicos nominalmente comunistas, desarrollaron
rapidamente economias capitalistas.

El ndcleo de la ética social se encuentra en la cuestién de
qué mundo queremos construir juntos, y cémo debemos actuar
en consecuencia. Al asumir explicitamente su responsabilidad
social, la empresa reconocia haber adquirido poder para influir
sobre la respuesta a esa pregunta, tanto desde el punto de vista
de las ideas como desde el practico. Con el poder viene la res-
ponsabilidad.

Sin embargo, la crisis ha dejado al descubierto importantes fa-
[los éticos en areas cruciales de la actividad empresarial, incluso
en sectores completos como el financiero o el inmobiliario. Gran-
des corporaciones con sonoras declaraciones y [lamativos progra-
mas de responsabilidad social han fallado en la ética esencial de
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su modelo de negocio, en la manera en que ganan el dinero. Con
ello, se ha extendido una suerte de escepticismo acerca de lo que
es posible lograr a través del compromiso ético de la empresa y de
sus gerentes. Crece en las poblaciones afectadas por malas prac-
ticas empresariales la exigencia de mas regulacién, mas legisla-
cion, mas control del Estado sobre las empresas.

En muchos casos, ese escepticismo sobre la responsabilidad
social empresarial se convierte en cinismo, cuando se razona que
el Estado no puede controlar bien a las grandes corporaciones
porque politicos y altos funcionarios estan en realidad al servicio
de ellas. El financiamiento de los partidos, la corrupciéon adminis-
trativa, el paso de ejecutivos del sector publico al privado y vice-
versa, establecen vinculos que dificultan a los Estados promulgar
las leyes necesarias y aplicarlas por igual a todos. Peor aun, las
necesidades de financiamiento del sector pdblico con préstamos
del sector privado, la competencia entre las naciones por las in-
versiones de las grandes companias transnacionales, y las dificul-
tades sin cuento para producir y hacer cumplir una legislacion
econdémica internacional de cierta envergadura, parecen tener
maniatados a los gobiernos a la hora de regular la actividad de los
grandes capitales y de los mercados en que ellos operan.

Sin embargo, es preciso sobreponerse tanto al primer escepti-
cismo sobre la posibilidad de un compromiso ético de la empre-
sa, como al cinismo sobre la posibilidad de que ello ocurra en un
didlogo constructivo con Estados atentos al bien comun y con las
sociedades civiles de las que esos Estados son o pueden ser ins-
trumentos. Ello requiere, claro estd, que la empresa y sus gestores
comprendan bien la dimension ética de su actividad, para que
puedan reconocer el poder que han adquirido en el nuevo orden
econémico y las obligaciones morales que conlleva.

1.2. Un malentendido que evitar

Cuando se habla de ética, muchas personas la entienden como
algo que se sobreanade a la realidad, como un conjunto de pres-
cripciones impuestas de fuera. Quizas no llegarian a formularlo
con esta precision pero, en el fondo, presuponen que la realidad
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—la realidad empresarial en nuestro caso— se puede estudiar en si
misma al margen de toda referencia ética, como algo completa-
mente neutro; solo luego, en un segundo momento, cabe pregun-
tar cudles son los principios que podrian o deberian orientar su
funcionamiento y el comportamiento de los que acttan en ese
campo. Tal planteamiento convierte a la ética en un incémodo
corsé que se impone a la realidad desde una autoridad moral ex-
terior. Esto explica la reaccion de muchos cuando se pretende ha-
blar de ética empresarial: se sienten incomodos ante lo que viven
como una injerencia desde una instancia externa que no saben en
nombre de qué pretende actuar.

Esta concepcién extrinsecista de la ética aplicada constituye
un mal planteamiento. En realidad, la ética es una dimension de
toda realidad humana y social, que deriva de su propia esencia.
Es, por consiguiente, en el andlisis mismo de esa realidad y de su
funcionamiento, donde se pueden encontrar los criterios éticos
que deben inspirarla. Y esto, que vale para toda ética, afecta tam-
bién a la ética empresarial.

1.3. La ética como dimension intrinseca a toda realidad humana

Antes de adentrarnos en la ética propiamente empresarial, va-
yan las grandes lineas de la idea de ética que vamos a manejar:

19) La dimensién ética es inherente a la existencia humana,
en la medida en que toda persona posee una determinada con-
cepcién de la vida, unas actitudes o un talante general ante la
existencia, que inspirard luego sus actuaciones concretas. Dicha
actitud ante la vida estara condicionada por las convicciones co-
munes o las ideas socialmente predominantes, pero estos condi-
cionamientos no alcanzan a eliminar el caracter personal de la
ética y la responsabilidad de la accion.

2%) Nadie puede eludir el problema ético, porque ese pro-
blema consiste en qué tipo de persona queremos ser y qué tipo
de mundo queremos construir con los demas. No somos robots
que desarrollan un programa ni puros animales que actdan por
instinto, sino que lo mas importante de nuestra vida individual
y colectiva permanece abierto esperando que decidamos cémo
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queremos que sea. Esta indeterminado, pendiente de nuestras op-
ciones libres. No solo podemos elegir como desarrollar nuestra
vida personal y social, sino que no podemos no elegirlo. Si deci-
diéramos simplemente dejarnos llevar por el entorno, ello ya seria
una eleccién libre nuestra.

3% La ética no se reduce a un conjunto de normas recibidas
de fuera a las que el sujeto tiene que someterse. Lo que otorga
sentido a las normas en la vida moral de cada uno es haber sido
asumidas por conviccioén y no por imposicion. Habria que decir,
con otras palabras, que la ética es esencialmente auténoma, ya
que radica en dltimo término en las convicciones personales que
dan sentido a las normas. Las normas existen, pero una ética vivi-
da como conjunto de normas impuestas, lejos de dignificar al ser
humano, lo infantiliza y lo mantiene en la inmadurez.

4% La ética tampoco se reduce a un conjunto de prohibicio-
nes, aunque existan cosas que estan éticamente prohibidas. Una
divisién tajante entre lo prohibido (que es malo) y todo lo demas
(que es indiferente) ignoraria los ideales y las aspiraciones de ca-
da persona, que llenan de sentido su existencia. Esto permite ha-
blar de valores morales, que son las instancias que movilizan las
energias humanas para actuar de acuerdo con un proyecto perso-
nal propio. Frente a una ética negativa (solo de prohibiciones), es
mas adecuado a la realidad hablar de una ética afirmativa (de los
valores, ideales y aspiraciones).

5% La ética no es solo asunto de la vida privada. Hay quienes
limitan la ética a las relaciones familiares o conyugales, a los cir-
culos de amistad..., pero la excluyen de la vida profesional y pu-
blica, donde piensan que la dura lucha por la existencia obliga a
ser mas pragmaticos. Pero esto es introducir una especie de esqui-
zofrenia permanente, dificil soportar, porque la persona es Unica
y proyecta sus aspiraciones e ideales mas intimos en todas las si-
tuaciones en que se encuentra. La persona es una y la misma en
todas las dimensiones de su vida.

6% Dondequiera que hay un poder humano, hay libertad pa-
ra usarlo de una manera u otra, y por tanto responsabilidad por
su uso. Las empresas desarrollan mecanismos de poder en su es-
tructura burocrdtica interna, y como sefialamos, poseen también
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poder sobre la construccion social. Eligen libremente como usar
esos poderes, y en tanto es su propia decision, pueden ser llama-
das a responder por ella ante los deméds. Lo mismo puede decirse
de cada miembro de una empresa, en la medida en que detenta
un poder, grande o pequefio, formal o informal, dentro de la es-
tructura empresarial.

1.4. Las dimensiones organizacional y social de la ética

Las empresas son organizaciones gobernadas por sus directi-
vos bajo algin tipo de supervisién de sus propietarios. Cuando
hablamos de ética de la empresa, cabria preguntarse si esta se
reduce a la ética de los directivos que, finalmente, toman las deci-
siones cotidianas de la empresa, o si involucra a todos sus miem-
bros individualmente considerados, e incluso en algiin modo al
conjunto de personas que componen la organizacién empresa-
rial. En este segundo caso, estariamos hablando de un sujeto ético
colectivo. ;Tiene ello sentido?

La pregunta no es banal porque nos hemos habituado a con-
cebir la ética principalmente como una dimensién de la vida in-
dividual. En efecto, solo la persona puede poner verdaderamente
en juego la libertad y la responsabilidad, que son los ingredientes
indispensables de la ética.

Aceptemos, pues, que la ética por excelencia es la ética perso-
nal. Etico, en el sentido estricto de la palabra, es una cualidad que
solo se puede aplicar a las personas, porque tnicamente las per-
sonas son capaces de actuar libre y responsablemente. Sin embar-
go, hay otros aspectos de la ética que se fijan en dimensiones mas
alla del comportamiento individual y sus efectos directos. Dado
que la vida humana posee una irrenunciable dimensién social,
cabe pensar también en una dimensién social de la ética. Como
una primera aproximacion a esta distincion, que luego matizare-
mos, es valida la formulacién que sigue:

Mientras que la ética personal tiene por objeto y contenido
la accién que ejerce el sujeto sobre si mismo y en sus relaciones
para establecer un orden en su entorno inmediato, en armonia
con un conjunto organizado de valores, la ética social tendra por
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objeto la reflexién critica sobre las estructuras sociales existentes,
y la accion colectiva en pro de la reforma de las estructuras o de
su sustitucion por otras nuevas, siempre bajo una cuestion ética
fundamental: qué tipo de persona queremos formar, qué tipo de
sociedad queremos construir.

Lo que aqui se llama ‘ética personal’ se centra en la accién del
individuo, y se caracteriza por que el sujeto actta sobre si mis-
mo e interactda intencionalmente con otros, queriendo realizar
unos determinados valores por los que ha optado. En cambio, la
‘ética social” se caracteriza por la desaparicion de la conexion
inmediata entre cada opcién o accion personales y sus resultados
practicos. Dicho de otra manera, la opcién de la persona por unos
valores no puede traducirse facilmente en una conducta operativa
que los haga realidad, porque sus resultados no dependen solo de
la accién de la persona sino también de la interaccién con otros a
través de estructuras sociales complejas. Sin embargo, esa opcion
personal sigue siendo vélida en cuanto permite llegar a un juicio
ético sobre las estructuras sociales: aunque no esté en nuestras
solas manos adecuarlas a nuestros valores, tampoco son inamo-
vibles y definitivas. Mas bien al contrario, por el efecto conjunto
de la accion de muchos, las estructuras sociales se encuentran en
continua evolucién y cambio.

Esta distincién entre ética personal y ética social, cuando se
entiende de forma tajante, puede conducir a una cierta simplifi-
cacion. Por eso es preferible hablar de una dimensién personal y
una dimensién social de la ética. Asi se subraya mejor la relacion
entre ambas. En efecto, cuando una persona hace un juicio éti-
co sobre determinada realidad social, esta poniendo en juego sus
propias convicciones éticas personales; es mas, sus tomas de po-
sicion refuerzan esas convicciones e incluso le induciran a actuar
personalmente en la direccién que ellas sefialan, contribuyendo
asi a transformar la realidad social.

Por otra parte, la dimensién social de la ética presupone el
reconocimiento de la existencia de las estructuras sociales como
algo que no es controlado ni depende solo de la voluntad del
sujeto que quiere obrar éticamente. Ahora bien, desde el punto
de vista ético no puede ignorarse que, detras de estas estructuras,
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late un determinado modelo de persona y de sociedad, que pue-
de ser sometido a reflexion, critica y transformacion.

La realidad de las estructuras sociales tiene, por consiguiente,
un enorme interés para la ética, y para la vida en general, al me-
nos en dos sentidos: por las posibilidades de modificarlas y por
su incidencia sobre los comportamientos individuales. Esto nos
lleva a plantear las complejas relaciones que existen entre per-
sona y sociedad. No cabe pensar que sean dos realidades inde-
pendientes entre si, ni que la sociedad consista en un mero agre-
gado de individuos. Cabe utilizar aqui la formulacién de Berger
y Luckmann (1972: 84), en la que sintetizan una de sus princi-
pales obras: /la sociedad es un producto humano; la sociedad es
una realidad objetiva; el hombre es un producto social. Estas tres
afirmaciones a primera vista parecen incompatibles. Sin embar-
go, cada una de ellas por separado no seria verdadera: necesita
ser corregida dialécticamente por las otras dos. Solo del conjunto
resulta una vision de la persona capaz de servir de soporte a una
ética coherente con la doble condicién personal y social de esta.

Dando todavia un paso mas: jtiene la ética social que limi-
tarse a tomar posicion ante las construcciones sociales y some-
terlas a su juicio, o cabe plantearse también su transformacién?
Son muchas las personas que reaccionan con escepticismo ante
la posibilidad misma de cambiar las estructuras de la sociedad. Y
sin embargo creemos que no seria correcto excluirla. Pero abor-
dar adecuadamente esta posibilidad, que a veces se convertira
en exigencia ineludible, no puede pensarse solo en la accion in-
dividual. Hay que hablar aqui de la accién colectiva y sus me-
canismos. Esta es mucho mds indirecta que la accién individual,
mucho menos inmediata en cuanto a sus efectos. Incluye ademas
una gran variedad de posibilidades: los procesos de la opinién
publica; las iniciativas colectivas de sensibilizacién o de presién
social; la educacion de los nifios y jévenes; y, por Gltimo, la acti-
vidad politica, cuyo objeto es la actuacién directa sobre las ins-
tancias de poder y de gobierno.

Todavia es posible matizar mas la contraposicién entre lo per-
sonal y lo social. Para ello basta considerar distintos niveles de
asociacién o agrupamiento de personas: no es [o mismo un grupo
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informal (amigos) que una institucién (la universidad) o una orga-
nizacion (una empresa) o la sociedad en general. En cualquiera
de esos casos hay responsabilidades compartidas o incluso colec-
tivas, pero siempre subsistird la responsabilidad de las personas
individuales, las cuales podran contribuir a que el grupo al que
pertenecen cumpla su funcion, pero podran también erigirse en
un obstdculo para ello.

En coherencia con este enfoque podria hablarse, no de dos,
sino de tres dimensiones de la ética: la dimension personal (siem-
pre presente, puesto que siempre se trata de personas, solas o
agrupadas), la dimensién organizacional (que abarca esos niveles
intermedios donde la persona asume las funciones que le corres-
ponden en una organizacion o una institucion) y la dimensién
social (repercusion del modo de ser personal y organizacional en
la convivencia social y en las estructuras de la sociedad).

La ética moderna busca el equilibrio entre esas tres dimensio-
nes. Para llegar a una aceptable armonia entre ellas nos parece
atil sentar los siguientes principios:

1°) La dimension personal es la base irrenunciable de toda
moral, dandole verdadero sentido. No hay comportamiento moral
si falta la persona que juzga, opta y actta en funcion de sus con-
vicciones morales (compartidas con otros, pero personalmente
asimiladas).

2°) Pero la autonomia de accién de la persona no es total. To-
do sujeto humano esta condicionado por su historia, por su psico-
logia, por los grupos sociales a que pertenece y por la sociedad en
que se encuentra inserto. Condicionado no equivale, sin embar-
go, a determinado. Siempre es posible separarse de esos condi-
cionamientos y tomar una distancia critica respecto a la sociedad
y a sus instituciones.

3°) La dependencia entre sujeto humano y estructuras sociales
no es unidireccional, sino reciproca. Si la persona depende, aun-
que no totalmente, de las estructuras, también estas estan condi-
cionadas en parte por las personas, especialmente cuando actdan
asociadas. Cabe hablar, por tanto, también de ética al referirse
a la accién colectiva sobre las estructuras de la sociedad (ya sea
para transformarlas, ya para conservarlas).

ETICA DE LAS PROFESIONES

27



