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Compostela de Paulo Coelho y EI Retorno de Merlin de Deepak
Chopra. El recurso ha demostrado ser un soporte par-
ticularmente 1til en diferentes secciones del libro.

S6lo unas pocas historias del libro son de mi propia inven-
cién, de modo que guardo una enorme deuda de gratitud pa-
ra con los narradores y escritores de relatos que a lo largo de
los siglos han venido concibiendo, desarrollando, reestructu-
rando, puliendo y transmitiendo tantos de estos relatos. La
mayoria de ellos proceden de antiguas tradiciones.
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sido posible, al narrador o las fuentes originales al final de ca-
da uno de los mismos.
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vez 0 el medio a través del cual me fue dado a conocer por pri-
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a su vez reconoci6 haberse servido mi fuente primaria, o bien
una referencia al libro o los libros donde el lector puede en-
contrar versiones alternativas del relato. Las fuentes generales
se refieren a relatos ampliamente conocidos y existentes en di-
ferentes versiones.

2. Ingenuo, en francés en el original. (N. del T.)
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pel como escritor y divulgador de las historias contenidas en
este libro no es otro que el de hacer las veces de un mero con-
ducto que permita transmitir a otros la sabiduria y la variedad
de perspectivas que estos relatos nos ofrecen. Espero que quie-
nes los lean o los escuchen contintien aprendiendo de ellos y
transmitan a su vez a otras personas lo que puedan haber
aprendido. Esta es la dindmica caracteristica de los relatos, las
historias y los cuentos.
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PROLOGO A LA EDICION
ESPANOLA

Por Ramiro J. Alvarez

Los lectores que se asomen a las pdginas de este libro se
sentirdn sorprendidos por el aire familiar de muchas de las
historias que aqui se relatan: cuentos tradicionales irlandeses,
chistes populares, leyendas anénimas y narraciones sufies se
engarzan en los capitulos que siguen como un flujo continuo
de sugerencias al que no es posible sustraerse sin experimen-
tar, al menos, la refrescante salpicadura de alguna de sus im-
plicaciones.

Las historias, las metaforas, a fuerza de repetidas, acaban
por perder el derecho de autor para convertirse en patrimonio
de la sabidurifa comdn. Y en eso estriba su encanto, porque la
magia no radica en la anécdota en sf sino en el lector, en el in-
térprete del relato; de modo que parafraseando a Antonio Gala
podemos considerar que quien lee un libro, quien escucha una
historia, se convierte en autor de ese argumento tinico y perso-
nalisimo por la adicién a la trama externa de las vivencias indi-
viduales y de las propias expectativas que convierten toda na-
rracién ajena en una experiencia personal.

Por otra parte, quien sabe vivir atento aprende a entender
las metdforas que, sin cesar, le salen al paso. El propio autor,

]
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Nick Owen, advierte al inicio de esta obra que las anécdotas
significativas no son patrimonio exclusivo de los grandes per-
sonajes o fruto de situaciones extraordinarias sino que es posi-
ble hallar pistas sobre el transcurrir vital en los contextos mds
cotidianos y prosaicos —el vecindario, la prensa, las acciones
de la “gente normal”’- que conforman el marco habitual de
nuestra existencia.

El empleo de la metéfora es, desde luego, un recurso tan
viejo como la historia de la humanidad. Nuestros antecesores,
antes de lograr la creacién de la escritura, idearon los relatos
mitificados como el medio mds til y directo de transmitir co-
nocimientos, técnicas, procedimientos y modos de obrar a las
generaciones que debian tomar el relevo, las cuales, a su vez,
conservaban esa transmisién oral como un tesoro precioso,
que ocasionalmente enriquecian con nuevos relatos aprendi-
dos de pueblos vecinos destilados del ingenio de algtn cha-
man perspicaz, para legdrsela a sus sucesores.

De esta manera, los relatos tradicionales debieron de cons-
tituir una especie de primitiva globalizacién que reflejaria esa
entidad hipotética a la que el maestro Jung denominé “in-
consciente colectivo”.

La plasticidad y la utilidad de tal material narrativo radica-
ba —y radica— en la posibilidad antes mencionada de apropiar-
se de un relato perteneciente al tesoro comtin y personalizarlo
a la medida de las propias necesidades convirtiéndose uno
mismo en coautor del relato recibido, asimilado y transmitido.
De ahi la condicién de necesaria ambigtiedad que toda metéfo-
ra debe conservar para ser realmente efectiva.

Los didlogos de Platén no son otra cosa que metéforas sa-
bias en las que el filésofo planteaba toda una serie de cuestio-
nes sobre la vida y la muerte, el alma, el amor, el conocimien-
to y la sabiduria, el valor y las virtudes civicas. Pero, como
buen narrador de metéforas, el “divino Platén” se limitaba a
abrir cuestiones mds que a cerrar respuestas.

]
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¢Y cudl es el sentido de las pardbolas evangélicas? “El que
tenga ofdos para oir que entienda”. Las palabras de Jestis van
derechas al interior del oyente sin necesidad de pasar el filtro
de la inteligencia.

La utilizacién de metdforas encuentra su marco més idéneo
en las corrientes psicoldgicas mds actuales: constructivismo, te-
rapia narrativa, terapias sistémicas, enfoques estratégicos y to-
das las nuevas tendencias que enfatizan la importancia del su-
jeto como creador y protagonista de su propia metédfora exis-
tencial frente a las viejas concepciones de corte pasivo que sim-
plemente consideraban al “paciente” como mero receptor de la
accion terapéutica y, por lo mismo, simple figurante secundario
del argumento metaférico preponderante de la figura de poder
correspondiente ya fuera un terapeuta, formador o dirigente. Y,
en estos nuevos contextos, el principal se centra en la toma de
conciencia de aquella narracién que constituye la vida de cada
uno, en la propia metédfora existencial.

La presente obra se sitia en un marco muy concreto, el de
la Programacién Neurolingtiistica (PNL) y, dentro de él, se
ofrece como fuente de recursos para una aplicacién efectiva en
dmbitos de comunicacién mds o menos explicitos: seminarios,
talleres de formacion, interacciones formalizadas e incluso si-
tuaciones de influencia como la terapia o las ventas.

Ahora bien, como cualquier otro recurso, el empleo de la
metéfora o el espacio mismo de la PNL presentan sus corres-
pondientes indicaciones, contraindicaciones y efectos secun-
darios que, a menudo, en un -bien o malintencionado- afdn
divulgativo se silencian.

Asf, la “magia” de las metéfora no consiste en otra cosa que
en proporcionar un momento inicial de motivacion, facilitar el
surgimiento de alternativas de accién o ilustrar con pinceladas
iluminadoras un objetivo para mantenerlo en el punto de mi-
ra. Esta es su indicacién més noble y eficaz. El efecto secunda-
rio radica en que un uso abusivo de historias exéticas favore-

]
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ce la consolidacién de un pensamiento fantdstico segtin el cual
lo que importa son los rituales y las formas mds que las accio-
nes. El producto, por lo tanto, deber estar seriamente con-
traindicado para quienes no tengan bien claro que el verdade-
ro poder de cualquier magia se relaciona muy directamente
con la cantidad de sudor —o de esfuerzo y constancia— necesa-
rio para alcanzar cualquier propésito personal.

“El mapa no es el territorio, ningtin mapa cubre todo el te-
rritorio y todo mapa es autorreflexivo”. Los famosos axiomas
de la Seméntica General Korzybskiana —que la PNL asumi6
como propios— son perfectamente aplicables al empleo de las
metéforas; de este modo, cualquier metédfora por definicién
tiene que basarse en algo diferente de aquello a lo que se re-
fiere; ademads, el valor de las metéforas reside en subrayar los
aspectos mds relevantes de la situacién que representan y, por
altimo, la narracién metaférica ha de presentar una vaguedad
tal que, ofrecida a cualquier lector, a cualquier oyente, éste no
tendrd otra salida que interpretarla en funcién de sus propios
contenidos mentales, como si se tratara de una especie de test
de manchas de tintas.

De modo que la magia de las metdforas no consiste en otra
cosa que en escuchar el eco de nuestro propio interior resonan-
do en el argumento de una historia aparentemente ajena y leja-
na. ;No nos recuerda esto alguna historia de un alquimista me-
dieval que trabajé denodadamente para conseguir fabricar un
espejo magico en el que se viera reflejada el alma...?



PROLOGO

Alo largo de la historia de la humanidad los relatos breves
han venido desempefiando un papel significativo en el apren-
dizaje a todos los niveles, desde la vida cotidiana a los aspec-
tos méds sagrados. Ello se debe a que las ensefianzas que trans-
miten se basan en el establecimiento de conexiones relevantes.
He tenido la suerte de haberme formado con Milton Erickson
y Gregory Bateson. Estos mentores me ayudaron a desarrollar
una comprensién mds profunda de las diferentes vias e inte-
rrelaciones por medio de las cuales los relatos didécticos per-
miten estimular el pensamiento sistémico y la vida sistémica.’
Pero no sélo esto. Los relatos breves facilitan igualmente la re-
solucién de problemas y nos ayudan a manejar las transicio-
nes vitales y a dar forma a nuestros suefios.

Nick ha dado un paso de gigante en la contribucién a nues-
tra comprension de la naturaleza del relato breve. No sélo del
propio relato en si mismo, sino igualmente de su fuerza evo-

1. Esto es, relativos a la teoria de sistemas procedente de la cibernética. El
pensamiento sistémico es una de las influencias de la denominada pro-
gramacién neurolingiiistica (PNL), de la que se derivan la mayoria de los
conceptos vertidos a lo largo de esta obra. (N. del T.)

]
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cadora y del modo en que nos servimos de él como herra-
mienta necesaria para facilitar la comunicacién al profesor, el
preparador o el instructor y a los propios alumnos.

Ello abarca, pues, el tema del relato, el papel que le corres-
ponde al educador como narrador de relatos breves y la he-
rramienta principal de un buen relato: el lenguaje. Nick se ha
esforzado por mostrarnos que, en tanto que formadores, al
margen de lo entusiastas, carismaticos o habilidosos con las
mds variadas herramientas de comunicaciéon que podamos ser,
debemos comprender el lenguaje del relato.

Yo misma vengo siendo responsable de diferentes cursos
de formacion desde hace 25 afios y, al igual que Nick, he po-
dido comprobar que la fuerza de un relato breve constituye
una de las herramientas més importantes de cara a la comuni-
cacion a través de un marco de trabajo que proporciona al ma-
yor nimero posible de participantes la oportunidad de com-
prender un aspecto de la ensefianza que queremos transmitir.
Esta es la cualidad esencial de un relato breve: ofrecer una es-
tructura ttil, aunque los nombres y lugares del relato estén su-
jetos a modificacién.

Se ha llegado a afirmar, de hecho, que los relatos breves ha-
cen las veces de modelos que acortan la distancia entre nues-
tra experiencia como seres humanos y las teorias que concebi-
mos para dar cuenta de la misma. A este proceso de pensa-
miento se lo ha denominado pensamiento abductivo, que nos
permite tender un puente entre el pensamiento inductivo y el
pensamiento deductivo.

Las historias nos ofrecen estructuras que nos ayudan a tras-
cender las relaciones especificas de nuestras vidas para acce-
der a la relacién que guarda la vida como un todo.

Desde un punto de vista préctico, este es un libro de relatos
breves que nos encanta, nos hace reir y nos ayuda a aprender
y a transformarnos. Le estoy agradecida a Nick por haber he-
cho esta contribucién al mundo en general y a los educadores

]
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y formadores del mundo en particular. Toda esta disgresién
acerca de los relatos me recuerda a su vez una anécdota.

Un hombre queria investigar la mente, pero no al natural,
sino a través de su enorme ordenador privado. Para ello le
pregunté al ordenador (valiéndose por supuesto de su mejor
Fortran)*: “;Serfas capaz de calcular si alguna vez llegards a
pensar como un ser humano?”. La mdquina se puso a trabajar
a fin de analizar sus propios hdbitos de cédlculo. Finalmente
imprimi6 su respuesta en una hoja de papel, como suelen ha-
cer tales maquinas. El hombre se precipité a recoger el resul-
tado y ley6 claramente mecanografiado:

Eso me recuerda una historia

Esta pequefia anécdota nos sugiere que si un ordenador pu-
diera pensar verdaderamente como un ser humano, seria ca-
paz de contarnos una historia. En otras palabras, el ordenador
podria ofrecernos algiin punto de conexién del tipo de lo que
llamamos relevancia o pertinencia. A lo largo de este libro en-
contraremos muchos puntos de conexién, todos ellos perti-
nentes.

Gracias,

Judith DeLozier

2. Abreviatura del término informético formula translator. (N. del T.)

]
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Vision de conjunto

“¢Coémo es que te interesan los libros de relatos?”.

El Mago mir6 al Joven Aprendiz y contestd: “;Qué es la ma-
gia?”.

“El arte de la transformacién y del cambio”.

“Muy bien. ;Y cudl es el papel de un mago?”.

“El papel del Mago consiste en estimular a la gente a hacer
cambios ttiles y beneficiosos en sus vidas”.

“:Y como logra hacer algo semejante?”.

“En base a alentar una mayor conciencia de que todo tiene
una estructura, de que siempre se puede cambiar, de que exis-
te en todo caso mds de una tnica forma de ver las cosas y de
que la esencia de los cambios provechosos consiste en utilizar
la propia creatividad y disponer del acceso a un mayor ntime-
ro de opciones”.

“¢Y cudl es la responsabilidad del Mago inteligente?”.

El Joven Aprendiz recordé lo que habia estudiado. “La res-
ponsabilidad del Mago consiste en utilizar su poder sabia-
mente, éticamente y con humildad”.

]
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“¢Y cudles son los principios bdsicos?”.

El Pequefio Mago reflexioné un momento antes de respon-
der. “Existen cinco principios bdsicos:

¢ Un Mago debe pensar sistémicamente y buscar las distin-
tas relaciones entre las cosas, que no siempre son mani-
fiestas. Por esta razén, debe tratar siempre la informacién
en su contexto mds amplio, dado que nada existe o tiene
sentido en el vacio.

* Un Mago debe siempre ser consciente de que su conoci-
miento es provisional, de que siempre hay algo mds por
descubrir y de que existe mds de una tinica forma de lo-
grar un mismo resultado.

* Un Mago comparte sus conocimientos, pues ésta es una
forma inteligente de contribuir a la realizacién de los de-
mads y de acceder a la inmortalidad.

* Un Mago sigue siempre las cuatro erres: respeto por sf
mismo, respeto por los demds, respeto por la ecologia' y
responsabilidad para con todas sus acciones.

¢ El verdadero Mago estd convencido de que ninguno de
los supuestos anteriores es cierto, pero actia como si lo
fueran. Confia en la evidencia de sus sentidos a la hora de
interpretar las reacciones que suscita su comportamiento
y siempre toma en consideracién cudl de sus siguientes
opciones serd la mds adecuada a la situacién particular en
cuestion”.

“Has aprendido muy bien”, dijo el Mago. “Y estas son cier-
tamente algunas de las razones por las que un Mago se decide
a recopilar historias y servirse de ellas.

“Pues todos los relatos son verdaderos y sin embargo no lo
son. Todo relato es completo dentro del contexto que le es pro-

1. En el sentido principalmente de una “ecologia de la mente” en el len-
guaje de la PNL, esto es, de la consideracién de las circunstancias o el
contexto que rodea a una accién para poder evaluar su adecuacién y el
impacto que producird. (N. del T.)
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pio, esto es, dentro de su propia realidad. Todo relato refleja
un sistema, un mapa del mundo. Pero del mismo modo que
ese mapa es completo en si mismo, al mismo tiempo es tam-
bién incompleto porque representa s6lo una de entre las mu-
chas visiones posibles.

“Los relatos breves nos ofrecen una forma de ver y de en-
tender el mundo desde una luz nueva, desde un dngulo dife-
rente. Al cuestionar a los lectores y oyentes para llevarles a
aceptar las limitaciones y las deficiencias de sus propios ma-
pas, no hacemos sino abrir nuevas perspectivas. Una vez sabi-
do esto, comprenderds por qué los relatos breves constituyen
un medio tan importante y tan eficaz de estimular la crea-
tividad y generar un mayor nimero de opciones en nuestras
vidas. Y por qué los Magos, deseosos de descubrir nuevos ins-
trumentos, visitan regularmente las librerfas”.

A proposito de este libro

La gente me pregunta a menudo: “;De dénde sacas las his-
torias?”. Las historias estdn por todas partes: en los libros, los
periddicos, las peliculas, en los acontecimientos de la vida co-
tidiana, en los suefios, en el alma y en el corazén de la gente
y, por encima de todo, en nuestras propias vidas.

Este libro es una recopilacién de algunos de los relatos,
anécdotas y metdforas ampliadas que vengo utilizando en
mi trabajo dentro de una amplia gama de contextos relacio-
nados con la comunicacién. Los relatos breves pueden servir
para confirmar, modificar o cuestionar las ideas, actitudes,
creencias, opiniones, comportamientos y habilidades de la
gente, ademds de influir en su determinacién o su resolu-
cién. Los contextos en los cuales son susceptibles de aplica-
cién comprenden la educacién, los negocios y la empresa, la
comunicacién y la exposicién orales, la salud, las situaciones
de cambio, las relaciones humanas, las artes, los deportes, el

]

29



LA MAGIA DE LA METAFORA

desarrollo y la terapia personales y, por supuesto, por puro
placer.

Los relatos que nos hacen mella constituyen esencialmente
cambios de encuadre. Al igual que el mero hecho de cambiar
de gafas, los relatos nos permiten contemplar la vida y la ex-
periencia de la misma de una forma diferente, lo que puede
modificar nuestra perspectiva, nuestro radio de alcance y
nuestro centro de atencién. La utilizaciéon de diferentes lentes
u objetivos en los encuadres nos permite adoptar una pers-
pectiva mds distante respecto del tema de los relatos. Se pue-
den afiadir filtros a las lentes a fin de modificar el color, el es-
tado de dnimo y el nivel de activacién. Los relatos verdadera-
mente mdgicos son capaces de cuestionar y de perturbar nues-
tros actuales marcos de referencia, nuestro mapa habitual del
mundo, y hacernos salir de nuestro pensamiento limitado a fin
de aprender y descubrir nuevos aspectos.

Los relatos que aparecen en este libro pueden ser utilizados
en una amplia gama de contextos interpersonales y profesio-
nales, ademds de prestarse a su lectura por puro entreteni-
miento.

Contexto y significado

Sin un contexto, un encuadre o un marco de referencia, la
informacién no tiene sentido. Consideremos, a modo de ejem-
plo, la siguiente situacién: Grandes nubes negras de lluvia
han venido apareciendo sucesivamente y han acabado por
ocultar el sol en su practica totalidad. ;Cudl podria ser el sen-
tido o el significado de esta situacién? No podemos saberlo
hasta que no hayamos comprendido el contexto en el que se
desarrolla, es decir, hasta no haber contextualizado la situacion
en cuestion.

Podria tratarse de unas vacaciones decepcionantes en el ca-
so de un fandtico del sol. O podria ser un tiempo excelente pa-
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ra plantar semillas. Podria suponer un desastre en el caso de
un agricultor cuyos campos de trigo estdn maduros y prestos
para la recoleccién. Pero podria constituir igualmente una
bendicién para el viajero que deambula por un drido desierto.

Los relatos de este libro funcionan mejor cuando los conta-
mos en relacién con un contexto en particular. Por ejemplo, en
el caso de que una persona se haya quedado estancada, blo-
queada o paralizada de resultas de un recuerdo del pasado o
bien de una experiencia actual, el relato que viene a conti-
nuacién puede ser de alguna utilidad:

Dos monjes iban de peregrinacion. Habian recorrido ya muchos
kilémetros, evitando en la medida de lo posible el contacto con la
gente, pues pertenecian a una orden monacal que les prohibia hablar
con las mujeres o tocarlas. No tenian intencién de ofender a nadie,
de modo que procuraban transitar los caminos mds apartados y se
alimentaban de frutos silvestres.

Era la estacion de las lluvias y mientras caminaban a lo largo de
una extensa llanura albergaban la esperanza de que el rio que tenian
que cruzar no hubiese quedado infranqueable. Divisaron a lo lejos
que el rio se habia desbordado; no obstante, albergaban la esperanza
de que el barquero pudiera llevarles en su barca a la otra orilla. Pero
cuando llegaron al punto donde tenian que cruzar no vieron sefial
alguna del barquero; la barca, al parecer, habia sido arrastrada por la
corriente y el barquero habia optado por quedarse en casa.

Habia alli, sin embargo, una mujer.

Vestia ropas elegantes y llevaba un paraguas. La mujer imploré
a los monjes que la ayudaran a cruzar, pues tenia una mision ur-
gente que cumplir y el rio, aunque ancho y rdpido, no era profundo.

El monje mds joven se limité a ignorar a la mujer y miré hacia
otra parte. El mayor, sin embargo, no dijo nada, pero cargé a la mu-
jer sobre sus hombros y cruzo el rio, depositindola completamente
seca en la otra orilla.

Durante toda la hora siguiente, mientras proseguian su viaje a lo
largo de espesos y enmarafiados bosques, el monje mds joven censu-
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16 al mayor, desdefiando sus acciones y acusdndole de haber traicio-
nado a la orden y sus votos. ;Cémo se atrevié? ;Cémo pudo? ;En
qué estaba pensando? ;Quién le habia dado derecho?

Finalmente, los monjes se adentraron en un claro y el monje de
mds edad se detuvo y miré fijamente a los ojos del mds joven. Se pro-
dujo un largo silencio.

Por 1ltimo, y en un tono suave, con una mirada clara y benévo-
la, llena de compasion, el monje de mds edad se limité a decir:
“Hermano, hace ya una hora que dejé en tierra a aquella mujer. Eres
tii el que todavia sigue cargando con ella”.

La situacion de estancamiento constituye el marco que pro-
porciona a la historia su fuerza y su sentido.

El marco apropiado para cada una de las historias de este
libro corre a cargo de la eleccion del lector. La situacién de es-
tancamiento es uno de los muchos contextos posibles para es-
te relato. Este es un libro de magia a utilizar como referencia y
el sentido de cada una de las historias dependerd del contexto
en el que decidamos contarla, de quién sea el narrador y de
quién sea el oyente.

Significado e interpretacion

Las mejores historias son las que incluyen diferentes es-
tratos, lo que las hace susceptibles de diversas interpretacio-
nes. Algunos relatos pueden contener significados aparente-
mente contradictorios, como sucede con la historia titulada
“El picapedrero”, de la que podrian extraerse conclusiones
totalmente opuestas. Dependiendo de su experiencia y de su
curiosidad, cada lector extraerd significados diferentes, y
eventualmente complicados, de cada uno de los relatos, anéc-
dotas o metéforas.

Puede que el término “metéfora”, tal como lo empleo en es-
te libro, necesite alguna explicaciéon. Yo describiria la mayor
parte de los relatos contenidos en este libro como metaforas
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ampliadas. Se trata de vehiculos indirectos, aunque muy po-
derosos, que nos permiten replantearnos la propia experiencia
desde perspectivas inusuales o inesperadas.

Las metaforas no son meros adornos poéticos o retdricos,
sino recursos extraordinariamente eficaces que nos permiten
configurar la propia percepcién y la propia experiencia. Si
cambiamos la metédfora por medio de la cual encuentra su ex-
presiéon un concepto, lo que hacemos es modificar el plantea-
miento o el contexto, posibilitando de este modo que el con-
cepto sea entendido de una forma diferente. Es justamente es-
te cambio de perspectiva lo que nos permite disponer de un
mayor ndamero de opciones a la hora de percibir y actuar sobre
el mundo.’

Ideas procedentes de un conjunto de conceptos han sido
trasladadas o transferidas (el sentido literal del término griego
metdfora) a otro conjunto de conceptos. El nuevo encuadre fa-
vorece la revisiéon de nuestra opinién actual acerca del con-
cepto original. Nuestra capacidad de pensar acerca de nuestro
pensamiento nos permite adoptar una metaposicion frente al
mismo y contemplar la situacién original con una mayor pers-
pectiva, claridad y sabiduria.

Otra de las facetas que hace de la metdfora un instrumento
particularmente eficaz es el hecho de que le permite al narra-
dor seleccionar conceptos complejos, dificiles de explicar, y re-
crearlos de forma mucho més concreta. Las metédforas permi-
ten exteriorizar el pensamiento abstracto y trasladarlo a una
representacion tangible basada en datos sensoriales. Esto es tal
vez lo que quiere decir Leonard Shlain en el capitulo 1 de su
libro EI Alfabeto contra la diosa,’ cuando escribe que “La meta-

2. Para una discusién mds detallada de este aspecto véase LAKOFF, George
& JoHNsoN, Mark, Metaphors We Live By, University of Chicago Press,
Chicago, 1980.

3. SHLAIN, Leonard, The Alphabet versus the Goddess, Penguin Arkana, Lon-
dres, 2000. [Edicién en espafiol: véase bibliografia].
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fora [es] la contribucién tnica del hemisferio cerebral derecho
a la capacidad lingtifstica del hemisferio cerebral izquierdo”.

La fuerza de los relatos

Cada relato crea su propio mundo altamente contextuali-
zado. Y cada relato combina una légica interna y una secuen-
cia narrativa que encuentran su expresion a través de las pa-
labras (que son del dominio del hemisferio cerebral izquier-
do) con elementos de creatividad, coherencia y configuracién
de pautas que encuentran su expresion a través del tono y la
emocion (que son del dominio del hemisferio cerebral dere-
cho). De este modo, ambos hemisferios de nuestro cerebro in-
telectual —el neocértex— se ven estimulados. Estos factores
contribuyen considerablemente a nuestra comprensién de la
atraccion que ejercen los relatos como vehiculos portadores
de significado, de la perdurabilidad de los mismos y de la
aceptacién de que gozan entre las gentes de diferentes eda-
des, culturas y estilos en el procesamiento de la informacién.

A un nivel mds profundo, los relatos son arquetipos. Los
cuentos, las metéforas y los mitos contienen la historia, la cul-
tura, los valores y las costumbres de la gente. Constituyen un
instrumento de cohesidn social que sirve para entretener, ins-
truir y cuestionar al lector o al oyente. Dado que pulsan las
cuerdas mds profundas de la experiencia comunitaria com-
partida, actdan a nivel consciente e inconsciente, transmitien-
do “mensajes” de forma directa e indirecta. Es la conexién con
el inconsciente lo que cuestiona y perturba nuestro sentido
habitual de nosotros mismos y de nuestra propia identidad,
nuestras actitudes programadas, nuestros mapas rutinarios
del mundo. O, por el contrario, los confirma.

Los relatos actdan también a través del tiempo y del espa-
cio. Una pardbola biblica, un koan del Zen o una anécdota su-
fi pueden afectar intensamente a los valores, actitudes y con-
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textos contempordneos. Las historias relacionan el pasado
con el presente y proyectan el pasado y el presente en el futu-
ro.

Al relacionar diferentes épocas y contextos, diferentes
ideas y conceptos, diferentes actitudes y valores, los relatos
permiten a quienes los escuchan revisar y anticipar el pensa-
miento y la accién. Un ejemplo actual que puede servir para
ilustrar esto es el fenémeno de los culebrones televisivos.
Cada uno de los episodios finaliza en un momento critico que
queda sin resolver, lo que abre un interrogante en el cerebro
del espectador. El cerebro es una organizacién generadora de
sentido que busca activamente una conclusién, de modo que
pueda cerrarse el interrogante. El espectador repasa toda la
informacién ofrecida en el dltimo episodio y a lo largo de los
episodios precedentes con el propésito de barajar posibles de-
senlaces. El director del culebrén ha generado respons-habili-
dad.* El aumento de la expectaciéon garantizard la audiencia
para el préximo episodio, a fin de que se resuelva el interro-
gante.’

En literatura, un escritor puede optar por abrir muchos in-
terrogantes en el curso de una historia que, en el caso de una
novela tradicional, se resolveran satisfactoriamente a lo largo
del desenlace. Buena parte de la literatura contemporanea in-
corpora el principio de incertidumbre®, de modo que se ofre-

4. Juego de palabras que condensa el sentido etimolégico de “responsabili-
dad” como la obligacién moral de responder, por un lado, y la habilidad
o la capacidad de respuesta, por otro, y que el autor desarrollard en la
seccién 4 de este mismo libro. (N. del T.)

5. El cerebro tiende a recordar mejor la informacién incompleta que la in-
formacién completa cuando el mensaje se interrumpe en un momento cri-
tico. A este fendmeno se le conoce con el nombre de efecto Zeigarnick o
efecto Scheherezade. Un buen ejemplo de ello es la técnica utilizada ha-
bitualmente al final de cada episodio de los culebrones televisivos.

6. El Principio de Incertidumbre es una de las contribuciones de Werner Hei-
senberg a la fisica cudntica y constituye un precedente de la teoria del ca-
os y de la légica difusa. Para un excelente ejemplo de la aplicacién del
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cen muchas y distintas formas de resolver los interrogantes.
Sin la resolucién de los interrogantes, sin embargo, no hay
historia. Tan s6lo una secuencia de hechos aislados y desco-
nectados.”

Los diferentes usos del relato

Los relatos ejercen su atractivo porque conectan con los
lectores de muy diferentes y profundas formas. Debido a que
permiten establecer una conexién a distintos niveles, los rela-
tos se prestan a una amplia variedad de usos. A continuacién
se mencionan algunas de las posibles formas de utilizar las
historias de este libro:

1) Por puro placer.
2) Para modificar el dnimo, el estado general o el nivel de
activacién de una persona o de un grupo.
3) Para reformular un problema presentdndolo como una
nueva oportunidad.
4) Para contemplar una conducta o actitud desde una pers-
pectiva diferente.
5) Para cuestionar una vision limitada del mundo.
6) Para cuestionar una conducta inaceptable.
7) Para ofrecer un modelo de conducta o de actitud maés
atil.
8) Para explicar un aspecto de forma indirecta.
9) Para demostrar que un determinado problema no es no-
vedoso ni excepcional.
10) Para fortalecer la creatividad.
11) Para demostrar las inadecuaciones del razonamiento 16-
gico: por ejemplo, un koan.

principio de incertidumbre a la practica literaria véase la obra de teatro
Copenhagen, de Michael Frayn.

7. Para una descripcién mds detallada de este aspecto véase JOHNSTONE,
Keith, Improvisation, Methuen, Londres, 1981, pp. 109 y ss.
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