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Introducción

LA ÉTICA EMPRESARIAL, ¿UNA MODA?

La ética empresarial está, en estos tiempos, de moda. Proba-
blemente ha sido la pionera en el desarrollo que están conocien-
do hoy, en general, todas las éticas aplicadas. Para algunos este
desarrollo de la ética empresarial –que tuvo sus primeras mani-
festaciones en Estados Unidos, de donde pasó a Europa– está rela-
cionado con el deterioro que alcanzó la institución empresarial al
final de los años 60. Algunos escándalos muy sonados en Estados
Unidos –suele citarse entre ellos el Watergate, que terminó de
forma precipitada con la Presidencia de Richard Nixon– son cita-
dos para ilustrar cómo la opinión pública encontró razones para
desconfiar profundamente de las grandes empresas.

Sea o no convincente esta explicación, el hecho es que asisti-
mos desde los años 70 a un desarrollo muy significativo de la
ética empresarial. He aquí algunas de sus manifestaciones: su in-
troducción como materia de estudio en casi todas las escuelas de
negocios y facultades de ciencias de la administración; la apari-
ción de un número relativamente grande de revistas especializa-
das; la creación de foros o asociaciones para su cultivo; la proli-
feración de códigos éticos en las empresas; la frecuencia con que
se invoca la ética en el mundo de los negocios...

Sin embargo, no son pocos lo que se sienten incómodos ante
esta invocación tan insistente de la ética, que contrasta con he-
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chos reflejados cada día en los medios de comunicación. Sospe-
chan que la ética sea poco más que un recurso fácil para mante-
ner una imagen pública aceptable. No hay que ignorar este peli-
gro, que muchas veces se advierte en ciertos discursos éticos de
profesionales de la empresa o incluso de profesores universitarios.
Pero tampoco conviene minusvalorar este desarrollo de la ética
de la empresa –de todas las éticas aplicadas– en estos últimos
tiempos, que probablemente podría ser interpretada también
como una reacción de la sociedad en busca de la recuperación
de valores morales que parecían definitivamente excluidos del
espacio público.

Naturalmente la publicación de un manual de ética empresa-
rial supone, en sus autores, el firme convencimiento de que el
desarrollo de la ética en el mundo de la empresa es necesario. Por
otra parte, estas consideraciones que preceden nos hacen asumir
la tarea de redactar este manual siendo conscientes de la ambi-
güedad que envuelve hoy todo discurso ético. El lector de estas
páginas juzgará al final si nuestro enfoque logra mantener la ética
a salvo de toda posible instrumentalización o manipulación.

UN MANUAL

Debe quedar muy claro que lo que ofrecemos en este libro es
un manual. Y un manual, como son todos los que se publican en
esta colección de textos de ética de las profesiones de la que
forma parte, tiene unas características muy concretas. Pretende
ser una base para la enseñanza y el aprendizaje de la ética, y está
pensado, en primer término, para quienes se preparan a desarro-
llar su actividad profesional en el mundo de la empresa y de los
negocios.

Esta orientación implica ciertas limitaciones. Porque no se
trata de un libro de investigación, ni de un estudio exhaustivo de
algún tema particular. En realidad, cualquiera de los capítulos de
este manual daría para escribir un libro entero. Nosotros hemos
optado por una visión de conjunto que ayude al estudiante uni-
versitario a captar las distintas dimensiones de la ética en la
empresa. Más aún, las dimensiones de este texto están también
condicionadas por la extensión que se concede a estos estudios
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en las actuales titulaciones universitarias relacionadas con la
empresa.

Por otra parte, toda ética aplicada exige armonizar dos extre-
mos que se desarrollan con frecuencia de forma bastante inde-
pendiente: unos conocimientos adecuados sobre la actividad hu-
mana en cuestión (en nuestro caso, la económica y la empresa-
rial) y una estructura básica de lo que es la ética en general, como
saber práctico que reflexiona sobre la bondad o maldad del com-
portamiento humano y de las estructuras sociales. En este manual
damos por supuesto el conocimiento de la economía y de la
empresa, y prestamos una mayor atención a la reflexión ética apli-
cada a esa realidad 1. Y en esta reflexión buscamos siempre en pri-
mer lugar descubrir la dimensión ética inherente a la actividad
económica y empresarial (en cuanto actividades humanas que
son). No se trata, por consiguiente, de someter esa actividad a los
dictados de la ética, sino de identificar la componente ética que
le es consustancial para analizarla y valorarla.

LOS CONTENIDOS

El enfoque de este libro responde a nuestra preocupación de
no caer en los peligros, antes señalados, que acechan hoy a la
ética empresarial. Por eso la obra ha sido dividida en dos partes
bien diferenciadas.

En la primera parte nos ocupamos de algunos aspectos gene-
rales, que nos ayudan a situar la ética empresarial en lo que cre-
emos su marco adecuado. Por eso comenzamos considerando el
lugar que le corresponde a la empresa en la sociedad (capítulo 1).
Esta perspectiva nos permite concebirla, no como un ente aislado
que tiene en sí mismo su razón de ser, sino como una institución
dotada de una función social: identificarla es un presupuesto
esencial para toda reflexión ética superior. Todavía esta función
social de la empresa se capta mejor si se sitúa a ésta en el marco
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1. Una ayuda inestimable para familiarizarse con los conceptos fundamentales
de toda ética podrá encontrarla el lector en el primer volumen de la colec-
ción a la que pertenece este manual: X. ETXEBERRIA, Temas básicos de ética,
Desclée De Brouwer, Bilbao, 2002.
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más amplio de la actividad económica en general y de las insti-
tuciones económicas más englobantes (capítulo 2). Acercándonos
por fin ya a la realidad misma de la empresa, buscamos la con-
cepción más adecuada de ésta, porque también ello condiciona-
rá sus exigencias éticas (capítulo 3): y lo hacemos optando por la
empresa como organización, porque ésa parece una visión más
acorde con la realidad que la de mera unidad de producción. Esta
primera parte concluye con el estudio de la ética del directivo
(capítulo 4): aunque la ética empresarial no se puede reducir a la
ética del directivo, es conveniente analizar esta figura en el marco
de lo que significa hoy el liderazgo dentro de una organización y
las responsabilidades que conlleva.

En la segunda parte abordamos los distintos ámbitos de la ética
empresarial. Estudiamos sucesivamente las relaciones de la em-
presa con los accionistas (capítulo 5), con los trabajadores (capí-
tulo 6), con los clientes y consumidores (capítulo 7), con los com-
petidores y proveedores (capítulo 8), con el Estado y la adminis-
tración pública (capítulo 9), con el medio ambiente (capítulo 10).
Concluimos esta parte analizando el mundo de las finanzas, que
hoy tiene tanto protagonismo, desde un punto de vista ético (capí-
tulo 11).

Al final hemos querido resumir nuestros puntos de vista en un
apéndice que sintetiza los contenidos fundamentales de todo el
libro en 20 tesis.

NUESTRA CONCEPCIÓN DE LA EMPRESA

Los contenidos que hemos presentado brevemente permiten
entrever cuál es el concepto de empresa que subyace a todas
nuestras reflexiones. Permítasenos todavía explicitarlo de una
forma más sucinta.

La empresa es una realidad compleja. De aquí que no pueda
ser entendida sólo como un patrimonio rentable, formado por las
aportaciones de una serie de personas físicas o jurídicas. Esta
complejidad que es clave para toda reflexión ética sobre la em-
presa, puede entenderse desde las múltiples interrelaciones de
ésta con la sociedad:
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* Globalmente considerada, la empresa tiene una función so-
cial, que es la perspectiva imprescindible de toda considera-
ción ética de su funcionamiento o de sus actividades. Esta
función consiste en producir bienes y servicios con un uso
racional de los recursos empleados, a través de un proceso
que generará una rentabilidad para todos los que contribu-
yen a él con su trabajo (del tipo que sea) o con su capital.
Esta dimensión es considerada preferentemente en la prime-
ra parte del libro.

* Más en particular, en la empresa se encuentran implicados
diferentes colectivos, que podrán influir (o de hecho influyen
sobre su marcha) o que pueden ser afectados (o de hecho
son afectados) por sus actividades. Los intereses de estos
colectivos no pueden ser ignorados en las decisiones que
orientan el funcionamiento de la empresa, y habrán de ser
tenidos en cuenta tanto más cuanto más estrecha sea la vin-
culación de esos intereses con la empresa. A esta dimensión
responde la segunda parte del libro.

LOS AUTORES

Los tres autores que firmamos este libro hemos dedicado bue-
na parte de nuestra actividad universitaria durante bastantes años
a la docencia de la ética empresarial. Esto lo decimos para justi-
ficar cuál ha sido la fuente más fecunda del manual que ahora ve
la luz. En efecto, el contacto directo con los alumnos durante
años, el vernos obligados a despertar el interés por estas cuestio-
nes o a responder a los interrogantes que nos formulaban, obliga
a todo profesor a revisar continuamente sus propios planteamien-
tos y respuestas.

Aunque cada uno de los tres hemos trabajado preferentemen-
te algunos capítulos del libro, todos hemos podido leer y criticar
lo de los demás. Con esto hemos pretendido, no sólo enriquecer-
nos con los puntos de vista de los otros, sino también garantizar
una cierta coherencia al conjunto que también fue inicialmente
concebido de común acuerdo.
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Esperamos que nuestros lectores, alumnos universitarios u
otras personas interesadas por la dimensión ética de la empresa,
no sólo puedan aprovecharse del contenido de estas páginas, sino
que contribuyan también a que en un futuro lleguen a ser mejo-
radas.

Ildefonso Camacho Laraña
(Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales,

ETEA, Córdoba)

José Luis Fernández Fernández
(Universidad Pontificia Comillas, Madrid)

Josep Miralles Massanés
(ESADE, Barcelona)
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